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巻
頭
特
集

変
化
す
る
越
境
ネ
ッ
ト
通
販
の
最
新
動
向
と
ト
レ
ン
ド

「
微
信
」と「
朋
友
圏
」で

海
淘
市
場
を
攻
略
せ
よ

「海淘（ハイタオ）」が中国のネット通販を語るキーワードになっている。
代表格はアリババ系の「天猫国際（Tモール）」で、大手通販サイトも越境ネット通販に力を入れている。
しかしながら、これまでの仕組みとは全く異なるスマホ経由での通販も存在感を増してきた。
目まぐるしく変化する中国市場の動向に、日本企業はどのように対応していけばいいのだろうか。

2



巻頭特集

応
じ
て
通
関
手
続
き
を

行
っ
た
う
え
で
注
文
者

宛
に
国
内
配
送
す
る
パ

タ
ー
ン
だ（
ス
キ
ー
ム
図

を
参
照
）。保
税
区
倉
庫

は
天
猫
国
際
が
提
携
す

る
杭
州
、寧
波
、広
州
に

あ
り
、保
管
か
ら
通
関

手
続
き
、国
内
配
送
に

至
る
一
連
の
作
業
は
提
携

先
の
物
流
会
社
「
菜
鳥

網
路
」に
依
頼
す
る
こ

と
も
可
能
だ
。

　

決
済
に
つ
い
て
は
、同

じ
く
ア
リ
バ
バ
系
の
支

付
宝（
ア
リ
ペ
イ
）を
活

用
す
る
。
中
国
人
ユ
ー

ザ
ー
は
普
段
か
ら
慣
れ

親
し
ん
で
い
る
ア
リ
ペ
イ

口
座
か
ら
海
外
店
主
の

ア
リ
ペ
イ
口
座
へ
人
民
元

で
支
払
い
を
行
い
、店
主

側
に
は
現
地
通
貨
に
両

替
さ
れ
た
う
え
で
入
金

さ
れ
る
仕
組
み
だ
。

　

天
猫
国
際
で
の
開
店

ま
で
の
流
れ
と
期
間
だ

が
、ま
ず
店
主
側
が
出

店
商
品
を
選
定
し
た
う

え
で
、天
猫
国
際
へ
そ
れ

ら
の
商
品
マ
ス
タ
ー
を
提

出
す
る
。こ
の
情
報
を
も

た
め
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
立
ち
上

げ
、運
営
し
て
い
く
か
が
喫
緊
の

課
題
に
な
っ
て
い
る
日
本
企
業
も

多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
今

号
で
は
海
淘
の
主
要
な
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
を
紹
介
し
、そ
の
う
え
で

ど
の
よ
う
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
運
営

し
て
い
く
べ
き
か
に
つ
い
て
詳
し
く

解
説
し
て
い
き
た
い
。

　

ま
ず
海
淘
の
代
表
格
と
い
え

ば
、中
国
ネ
ッ
ト
通
販
の
雄
・ア
リ

バ
バ
系
の「
天
猫
国
際（
T
モ
ー

ル
）」だ
ろ
う
。天
猫
国
際
は
、14

年
2
月
17
日
に
香
港
で
開
設
。中

国
に
法
人
を
持
た
な
い
海
外
の
法

人
が
天
猫
国
際
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
内
に
店
舗
を
開
設
し
、海
外
か

ら
直
接
中
国
の
消
費
者
向
け
に

商
品
を
販
売
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
。す
で
に
3
0
0
を
超
え
る
ブ

ラ
ン
ド
が
店
舗
を
開
設
済
み
で
、

天
猫
国
際
の
営
業
マ
ン
に
よ
る
と
、

日
本
を
含
む
海
外
か
ら
の
出
店

依
頼
が
急
増
中
と
の
こ
と
で
あ

る
。

　

天
猫
国
際
で
採
用
し
て
い
る

物
流
は
2
パ
タ
ー
ン
あ
る
。

（1）
海

外（
日
本
）か
ら
注
文
者
宛
に
直

接
海
外
配
送
直
送
す
る
パ
タ
ー
ン

と
、（2）
中
国
国
内
の
保
税
区
倉
庫

に
あ
ら
か
じ
め
売
れ
筋
商
品
な
ど

を
保
管
し
て
お
き
、オ
ー
ダ
ー
に

海
淘
の
代
表
格
は

「
天
猫
国
際
」

　

前
号（
当
誌
2
0
1
5
年
3

月
号
）で
は
、向
上
す
る
中
国
人

の
消
費
力
と
昨
今
の
円
安
・
人
民

元
高
に
伴
い
急
成
長
す
る
越
境

ネ
ッ
ト
取
引「
海
淘（
ハ
イ
タ
オ
）」

に
つ
い
て
、そ
の
成
長
の
背
景
や
原

動
力
と
な
る
法（
税
）整
備
の
概

要
に
つ
い
て
解
説
し
た
。日
本
で
も

「
爆
買
い
」ツ
ア
ー
に
押
し
寄
せ

る
中
国
人
観
光
客
を
目
の
当
た

り
に
し
、業
界
内
で
は“
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
祭
り
”と
言
わ
れ
る
ほ
ど
の

大
ブ
ー
ム
で
、各
社
が
い
か
に
そ
の

需
要
を
取
り
込
む
か
の
対
策
を

練
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

　

そ
う
し
た
リ
ア
ル
消
費
と
と
も

に
ネ
ッ
ト
上
で
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需

要
も
急
拡
大
し
て
い
る
。神
戸
の

あ
る
貿
易
会
社
は
、こ
れ
ま
で
混

載
だ
っ
た
も
の
が
、つ
い
に
単
独
で

コ
ン
テ
ナ
1
台
分
を
輸
送
す
る
ほ

ど
の
規
模
に
成
長
。オ
ー
ダ
ー
量

も
今
後
ま
す
ま
す
増
え
る
こ
と

を
予
想
し
て
い
る
。し
か
も
お
む
つ

や
ナ
プ
キ
ン
な
ど
需
要
が
高
い
も

の
に
つ
い
て
は
仕
入
れ
が
確
保
で

き
な
い
ほ
ど
と
い
う
。

　

こ
う
し
た
な
か
、い
か
に
し
て

中
国
か
ら
の
越
境
ネ
ッ
ト
取
引
の

JP

US

EU

AU

 Tmall.hk

 Tmall.hk 店舗中国人消費者 Tモール海外保税倉庫

① 購入

② 人民元支払

⑤ 確認

④ 国際配達

③ 支払
通知

⑥ 支払（ローカル貨幣）

天猫国際のスキーム図。日本サプライヤーがTmall国際を利用し商品情報をアップ、決済はAlipayの国際決済、商品は日本より直送か保税区から発送。
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万
5
0
0
0
米
㌦
で
年
間
技
術

サ
ポ
ー
ト
費
が
5
0
0
0
～
1

万
米
㌦
と
な
っ
て
い
る
。
手
数
料

は
天
猫
が
販
売
額
の
3
～
5
％
、

天
猫
国
際
は
同
5
～
6
％
と
な
っ

て
お
り
、為
替
レ
ー
ト
に
も
よ
る

が
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
差
は
な
い
。

た
だ
、天
猫
国
際
は
海
外
で
の
サ

イ
ト
運
営
と
は
い
え
、中
国
人
消

費
者
向
け
に
情
報
発
信
し
な
く

て
は
な
ら
な
い
た
め
、仮
に
ネ
ッ
ト

シ
ョ
ッ
プ
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
外

注
す
る
場
合
は
そ
の
費
用
が
別

途
発
生
す
る
。ま
た
、保
税
区
倉

庫
を
活
用
し
た
物
流
モ
デ
ル
を
採

用
す
る
場
合
は
、各
地
の
保
税
区

倉
庫
を
借
り
る
必
要
が
あ
る
。参

考
ま
で
に
各
地
の
保
税
区
倉
庫
代

の
相
場
平
均
は
、上
海
が
1
・
3

元/

㎡/

日
、杭
州
が
0
・
9
〜
1/

㎡/

日
、広
州
が
1
〜
1
・
1
元/

㎡
/

日
な
ど
と
な
っ
て
い
る
。

日
系
も
天
猫
国
際
で
飛
躍

　

天
猫
国
際
に
出
店
し
て
い
る
主

な
企
業
と
し
て
は
、倉
庫
型
量
販

店
の
コ
ス
ト
コ
や
化
粧
品
の
ア
ナ

ス
イ（
A
N
N
A 

S
U
I
）、ユ
ニ

リ
ー
バ
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。日

系
で
は
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
大
手
の

キ
リ
ン
堂
、ケ
ン
コ
ー
コ
ム
、ニ
ッ
セ

ン
、オ
ー
ト
バ
ッ
ク
ス
な
ど
の
ほ
か
、

と
に
天
猫
国
際
か
ら
の
認
定
を
待

つ
の
に
約
10
日
間
。次
に
海
外
用

ア
リ
ペ
イ
口
座
を
開
設
し
、双
方

で
出
店
契
約
を
結
ぶ
が
、そ
れ
に

約
20
日
間
要
す
る
。そ
の
後
、用

意
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
に
商
品
情
報

を
ア
ッ
プ
し
、店
舗
サ
イ
ト
の
レ
イ

ア
ウ
ト
を
デ
ザ
イ
ン
す
れ
ば
晴
れ

て
オ
ー
プ
ン
と
な
る
。全
体
的
に

は
約
1
～
2
カ
月
ほ
ど
の
期
間
が

あ
れ
ば
十
分
だ
ろ
う
。

「
天
猫
」と「
天
猫
国
際
」の

違
い
と
は
？

　

中
国
国
内
向
け
の「
天
猫
」と

「
天
猫
国
際
」の
違
い
だ
が
、天

猫
の
出
店
者
の
大
前
提
は
中
国

法
人
で
あ
る
こ
と
で
、当
然
営
業

許
可
証（
販
売
ラ
イ
セ
ン
ス
）が
必

要
。そ
れ
に
加
え
、中
国
の
銀
行

口
座
、商
標
登
録
、国
内
倉
庫
及

び
配
送
を
そ
れ
ぞ
れ
準
備
す
る

必
要
が
あ
る
。一
方
、天
猫
国
際
は

海
外
の
法
人
が
対
象
で
中
国
法

人
は
不
要（
※
本
国
で
の
会
社
設

立
2
年
以
上
が
条
件
）で
、中
国

で
の
各
種
ラ
イ
セ
ン
ス
も
必
要
な

い
。

　

費
用
に
つ
い
て
は
、天
猫
は
初
期

費
用
が
保
証
金
15
万
元
と
年
間

技
術
サ
ポ
ー
ト
費
6
万
元
な
の
に

対
し
、天
猫
国
際
は
保
証
金
が
2

天猫と天猫国際の比較

項目

天猫 天猫国際

出店主体 中国法人が必要
中国法人が必要なし
※会社設立２年以上

商品ライセンス 中国のライセンスが必要 中国のライセンスが必要なし

初期費用
保証金：15万元

年間技術サポート費：6万元
保証金：2.5万米㌦

年間技術サポート費：5千〜1万米㌦

手数料 販売額の3％〜5.5％ 販売額の5％〜6％

物流
中国に在庫必要
中国国内配送

海外から配送か中国国内の保税区から配送

※ネットショップのオペレーションを外注する場合は外注費用が別途発生、通常毎月の固定サービス費用プラス制約手数料。
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ト
レ
ン
ド
・
ウ
ォ
ッ
チ　

現
地
の
最
新
商
品
＆
サ
ー
ビ
ス

ハ
イ
ヤ
ー
と
運
転
代
行
、

ア
プ
リ
で
簡
単
に
活
用

斬
新
で
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
O
2
O
サ
ー
ビ
ス
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トレンド・ウォッチ

高
く
設
定
さ
れ
て
い
る
。車
の
種
類
は
、

エ
コ
ノ
ミ
ー
、ビ
ジ
ネ
ス
、高
級
車
な
ど

か
ら
選
ぶ
こ
と
が
で
き
、様
々
な
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
く
れ
る
。ド
ラ
イ
バ
ー
は
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
を
身
に
つ
け
て
お
り
、乗

車
時
と
降
車
時
に
は
ド
ア
の
開
閉
を
行

い
、荷
物
も
持
っ
て
く
れ
る
。車
内
に
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
充
電
設
備
や

飲
料
品
、お
し
ぼ
り
、傘
、老
人
や
子
供

向
け
の
ク
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
が
用
意
さ
れ
て

い
る
な
ど
至
れ
り
尽
く
せ
り
だ
。現
在

は
、レ
ン
タ
カ
ー
大
手
の
易
到
用
車
や
神

州
租
車
、Uber

（
ウ
ー
バ
ー
）な
ど
も
専

車
市
場
に
参
入
し
て
お
り
、サ
ー
ビ
ス

地
域
も
全
国
に
広
が
っ
て
い
る
。

ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
車
種
を
選
択

　

予
約
方
法
は
簡
単
だ
。ど
の
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
も
同
じ
方
式
で
、利
用
者
は

ア
プ
リ
上
で
予
約
時
間
、出
発
地
、目

的
地
な
ど
を
入
力
す
る
。す
る
と
い
く

つ
か
の
車
種
と
料
金
が
提
示
さ
れ
る
の

で
、そ
の
中
か
ら
決
定
す
る
。続
い
て
、

利
用
者
の
現
在
地
に
最
も
近
く
、条
件

に
合
っ
た
自
動
車
及
び
ド
ラ
イ
バ
ー
が

ア
プ
リ
上
の
地
図
に
出
て
く
る
の
で
、

こ
こ
で
最
終
決
定
。ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
場
所

に
車
が
着
く
の
に
合
わ
せ
て
ス
マ
ホ
に

シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
く
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。

　

車
の
中
に
は
タ
ク
シ
ー
の
よ
う
な
料

金
メ
ー
タ
ー
は
な
く
、料
金
は
ア
プ
リ
が

「
タ
ク
シ
ー
難
民
」が

ハ
イ
ヤ
ー
活
用

　

タ
ク
シ
ー
配
車
ア
プ
リ
と
微
信
紅
包

の
盛
り
上
が
り
に
続
き
、中
国
で
今
一

番
ホ
ッ
ト
な
O
2
O
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

と
言
え
ば「
専
車（
ハ
イ
ヤ
ー
）」と「
代

駕（
運
転
代
行
）」だ
。タ
ク
シ
ー
が
見
つ

か
ら
な
け
れ
ば
ハ
イ
ヤ
ー
を
呼
び
、飲
酒

後
は
運
転
代
行
を
頼
む
。こ
れ
が
中
国

の
消
費
者
の
新
た
な
移
動
モ
デ
ル
に
な

り
つつ
あ
る
。

　

ま
ず
は
ハ
イ
ヤ
ー
配
車
の「
専
車
」

を
見
て
み
よ
う
。北
京
や
上
海
な
ど
で

年
々
激
し
く
な
る
タ
ク
シ
ー
争
奪
戦
。

通
勤
及
び
帰
宅
の
ラ
ッ
シ
ュ
時
に
は
タ
ク

シ
ー
を
拾
う
の
が
難
し
い
。こ
ん
な
状

況
下
、サ
ラ
リ
ー
マ
ン
や
O
L
の
中
で
専

車
サ
ー
ビ
ス
を
愛
用
す
る
者
が
増
え
て

い
る
の
だ
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、タ
ク
シ
ー
配
車
事

業
を
行
う
ア
リ
バ
バ
系
の
快
的
打
車
が

14
年
7
月
に
投
入
し
た「
一
号
専
車
」が

元
祖
と
さ
れ
る
。騰
訊（
テ
ン
セ
ン
ト
）

系
の
滴
滴
打
車
も
同
8
月
に「
滴
滴
専

車
」と
い
う
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
た
。

　

専
車
の
仕
組
み
は
基
本
的
に
タ
ク

シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス
と
同
じ
で
、利
用

者
は
ア
プ
リ
を
通
じ
て
車
を
予
約
す

る
。呼
ぶ
車
が
タ
ク
シ
ー
で
は
な
く
一
般

車
に
変
わ
る
だ
け
。そ
れ
だ
け
料
金
も

ハイヤーアプリの草分け的存在「一号専車」15



高
い
付
加
価
値

　

ロ
ー
エ
ン
ド
タ
イ
プ
の
料
金
は
タ
ク

シ
ー
と
ほ
ぼ
同
じ
だ
。た
だ
、タ
ク
シ
ー

よ
り
も
快
適
で
サ
ー
ビ
ス
も
良
い
た
め
、

タ
ク
シ
ー
か
ら
専
車
に「
乗
り
換
え
る
」

通
勤
族
も
少
な
く
な
い
。

　

北
京
で
外
資
系
企
業
に
勤
め
る
王

自
動
的
に
計
算
し
て
く
れ
る
。も
ち
ろ

ん
、大
体
の
料
金
は
事
前
に
チ
ェッ
ク
す

る
こ
と
が
で
き
る
。支
払
い
は
ネ
ッ
ト
決

済
の
み
で
、一
号
専
車
、易
到
用
車
、神

州
租
車
は
支
払
宝（
ア
リ
ペ
イ
）と
提
携

し
て
い
る
ほ
か
、滴
滴
専
車
はW

eChat

の
微
信
支
払
を
採
用
し
て
い
る
。領
収

書
は
後
日
郵
送
で
届
け
て
も
ら
う
こ
と

も
で
き
る
。

　

さ
て
、こ
の
専
車
は
ど
れ
だ
け
高
級

な
の
だ
ろ
う
か
？
滴
滴
専
車
と
一
号
専

車
は
四
つ
の
ク
ラ
ス
に
分
か
れ
て
い
て
、

最
も
低
い
ク
ラ
ス
で
も
シ
ボ
レ
ー
・
ク

ル
ー
ズ
や
カ
ロ
ー
ラ
が
用
意
さ
れ
て
い

る
。コ
ン
フ
ォ
ー
ト
ク
ラ
ス
で
は
フ
ォ
ル
ク

ス
ワ
ー
ゲ
ン（
V
W
）の
パ
サ
ー
ト
や
ト
ヨ

タ
の
カ
ム
リ
、ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
で
は
ビ
ュ

イ
ッ
ク
G
L
8
、デ
ラ
ッ
ク
ス
タ
イ
プ
で

は
ア
ウ
デ
ィ
A
6
、B
M
W
5
シ
リ
ー

ズ
、メ
ル
セ
デ
ス・ベ
ン
ツ
E
ク
ラ
ス
な
ど

が
選
べ
る
。Uber

で
は
テ
ス
ラ
を
選
択

す
る
こ
と
も
で
き
る
。

　

料
金
の
仕
組
み
は
、「
初
乗
り
料
金
＋

距
離
課
金
＋
低
速
走
行
時
課
金
＋
そ
の

他
課
金（
長
距
離
、夜
間
、高
速
料
金
な

ど
）」が
基
本
だ
。車
の
タ
イ
プ
に
よ
っ
て

料
金
が
異
な
る
が
、滴
滴
専
車
を
上
海

で
利
用
す
る
と
、ロ
ー
エ
ン
ド
タ
イ
プ
の

車
は
初
乗
り
料
金
が
14
元
で
1
k
m

ご
と
に
2
・
4
元
加
算
、低
速
走
行
時

課
金
は
1
分
当
た
り
0
・
52
元
と
な

る
。

「神州専車」はレンタカー会社系列

滴滴専車の料金システム

クラス ローエンド コンフォート ビジネス デラックス

初乗り料金 14元 15元 19元 22元

距離課金 2.4元／km 2.9元／km 4.5元／km 4.6元／km

低速走行時課金 0.52元／分 0.52～1.2元／分 1.5元／分 1.8元／分
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れ
ぞ
れ
の
系
列
の
モ
バ
イ
ル
決
済
サ
ー

ビ
ス
が
高
い
シ
ェ
ア
を
誇
る
の
は
あ
る

意
味
当
然
だ
ろ
う
。

　

こ
の
状
況
は
今
後
も
変
化
し
な
い

と
思
わ
れ
る
が
、例
え
ば
第
3
位
の

拉
卡
拉（
ラ
カ
ラ
）は
少
額
の
金
融

サ
ー
ビ
ス
や
小
型
ネ
ッ
ト
通
販
事
業

者
に
食
い
込
む
な
ど
法
人
需
要
の
開

拓
に
集
中
し
て
い
る
。こ
の
よ
う
に
顧

客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
っ
た
り
特
色
あ
る

サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
出
せ
る
か
ど
う
か

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
く
る
だ
ろ
う
。

　

モ
バ
イ
ル
決
済
の
事
業
者
別
市
場

シ
ェ
ア
を
見
る
と
、1
位
は
ア
リ
バ
バ

系
の
支
付
宝（
ア
リ
ペ
イ
）だ
。市
場
全

体
の
実
に
82
・
3
％
を
占
め
、ほ
ぼ
独

占
状
態
だ
。2
位
は
テ
ン
セ
ン
ト
系
の

財
付
通（
テ
ン
ペ
イ
）で
、シ
ェ
ア
は
10
・

6
％
。こ
の
2
社
合
計
で
93
・
4
％
と

な
る
。

　

モ
バ
イ
ル
決
済
市
場
で
の
シ
ェ
ア
獲

得
は
、ユ
ー
ザ
ー
数
と
使
用
環
境
の
多

さ
が
モ
ノ
を
言
っ
て
く
る
。ネ
ッ
ト
通

販
に
強
み
を
持
つ
ア
リ
バ
バ
、S
N
S

な
ど
に
強
み
を
持
つ
テ
ン
セ
ン
ト
、そ

と
こ
ろ
が
増
え
て
き
た
。ネ
ッ
ト
通
販

な
ど
の
バ
ー
チ
ャ
ル
店
舗
に
つ
い
て
は
言

う
ま
で
も
な
い
。

　

中
国
の
モ
バ
イ
ル
決
済
市
場
は

右
肩
上
が
り
の
成
長
を
遂
げ
て
い

る
。2
0
1
4
年
の
市
場
規
模
は
5

兆
9
9
2
4
億
元
。
前
年
比
で
は

3
9
1
・
3
％
増
加
と
い
う
大
幅
成
長

だ
。今
後
は
成
長
ペ
ー
ス
は
若
干
鈍
化

す
る
も
の
の
、16
年
に
は
10
兆
元
を
突

破
、18
年
に
は
18
兆
元
ま
で
達
す
る
見

通
し
だ
。

　

同
市
場
は
13
年
か
ら
爆
発
的
な
成

長
を
遂
げ
て
き
た
が
、そ
の
背
景
に
は

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
普
及

が
進
ん
で
モ
バ
イ
ル
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

時
代
が
到
来
し
、こ
れ
ま
で
の
P
C
ユ
ー

ザ
ー
が
そ
の
ま
ま
モ
バ
イ
ル
市
場
に
流

入
し
て
き
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。ま

た
、そ
の
ユ
ー
ザ
ー
層
は
、年
齢
、学
歴
、

収
入
な
ど
を
問
わ
ず
全
て
の
セ
グ
メ
ン

ト
か
ら
満
遍
な
く
構
成
さ
れ
て
い
る
。

　

市
場
環
境
も
変
化
し
て
き
た
。こ
れ

ま
で
は
現
金
や
デ
ビ
ッ
ド
カ
ー
ド
の
銀

聯
な
ど
の
み
に
対
応
し
て
い
た
リ
ア
ル

店
舗
で
も
モ
バ
イ
ル
決
済
を
取
り
扱
う

市
場
規
模
は
6
兆
元
、

ア
リ
ペ
イ
が
圧
倒
的
シ
ェ
ア

右
肩
上
が
り
で
成
長
す
る
モ
バ
イ
ル
決
済
市
場

数
字
で
見
る
中
国

モバイル決済市場規模の推移（億元） （%）
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（出所）iResearch資料より
キャストコンサルティング作成

モバイル決済市場規模（左軸）

前年比成長率（右軸）

その他（1.3％）連連支付（0.1％）銭袋宝（0.2％）

快銭（0.3％）平安付（0.3％）中国移動（0.3％）翼支付（0.4％）

聯動優勢（0.6％）拉卡拉（3.9％）財付通（10.6％）支付宝（82.3％）

財付通
10.6%

支付宝
82.3%

モバイル決済の
事業者別市場シェア

（2014年）

（出所）iResearch資料よりキャストコンサルティング作成
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マーケティング

　

最
近
、ユ
ー
ザ
ー
数
が
増
加
し

て
い
る
の
は
テ
ン
セ
ン
ト
の
微
信

（W
eC
hat

）や
Q
Q
を
経
由
し
た
モ

バ
イ
ル
決
済
だ
。Q
Q
メ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー

を
通
じ
て
顧
客
基
盤
が
元
々
厚
い
こ

と
も
あ
り
、そ
の
連
携
の
簡
便
性
か

ら
こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
が
人
気
を
博

し
て
い
る
と
思
わ
れ
る
。14
年
10
～
12

月
期
の
ア
ク
テ
ィ
ブ
ユ
ー
ザ
ー
数
は
、

微
信
支
払
が
1
億
1
9
0
7
万
人
、

Q
Q
銭
包
が
4
9
5
3
万
人
ま
で
膨

ら
ん
だ
。

　

15
年
の
春
節（
旧
正
月
）時
に
は
、

こ
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
の「
紅

包（
お
年
玉
）」の
交
換
が
爆
発
的
な

ブ
ー
ム
と
な
っ
た（
当
誌
2
0
1
5

年
3
月
号
参
照
）。新
規
ユ
ー
ザ
ー
と

な
っ
た
者
も
多
い
と
見
ら
れ
、今
後
も

右
肩
上
が
り
の
成
長
が
続
く
と
見
ら

れ
る
。気
軽
に
手
ご
ろ
に
使
用
で
き
る

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
た
め
、少
額

決
済
に
向
い
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。

大亀浩介の中国ビジネス
コンサルタントの眼

活字離れはキンドルで対応？
中国でブロックされないアマゾン

　先日、アマゾンで電子書籍リーダーのキンドルを購入し
ました。薄さや軽さ、画面の解像度などの違いにより3種
類のモデルが販売されていますが、せっかくなので奮発
して最高位の「Voyage」を買いました。
　中国に長くいると日本語の活字離れが進みます。台湾
や香港では紀伊国屋など日本の新聞や雑誌、書籍など
を販売している書店があるのでそれほど不便を感じま
せんが、中国ではほとんどありません。観光客や出張者
を含めると日本人滞在者が常時10万人はいるとされる
上海でも然りです。
　もちろん日本の情報についてはインターネットでほとん
ど用は足りるのですが、ネット接続環境の悪さにイライラ
することもありますし、そもそも中国ではフェイスブックや
YouTube、一部ブログなどにはアクセスできません。そう
すると日本の情報にキャッチアップすることも億劫になり、
活字離れも進み、日本に帰ると“浦島太郎”状態になって
しまいます。
　それではいけないと、日本に帰国するたびに書籍や
雑誌などを購入して持って帰るのですが、ネックは重量
がかさむこと。お米などの食品や調味料、お酒にそのつ

まみ……などをスーツケースに詰め込むとスペースもなく
なってしまいます。
　そこで目を付けたのがキンドルです。最大数千冊分の
書籍データも収納できますし、最新の注目本などがキンド
ル化（電子書籍化）されているのもありがたいです。とに
かく持ち運びも軽くて便利。最近、上海ではタクシーが捕
まりにくく、よく地下鉄を利用しているのですが、その際に
も大活躍してくれます。
　しかしながら、一番の利点はアマゾンがまだ中国では
ブロックされていないことでしょう。グーグルにフェイスブッ
クなど主要なメジャーサイトがブロックされているなか、ア
マゾンは見事に生き残っています。中国に正式進出して
物販サイトを運営しているからか、または情報ではなくモノ

（商品）を販売しているからか分かりませんが、書籍もあ
る意味“情報”が詰まったモノですから……。
　早速何冊かの書籍と、娘のためにマンガ「日本の歴
史」を購入。結局は私のほうがそのマンガにハマってし
まっているのですが、とにかく今はただただLINEのよう
にアマゾンも中国のネットから締め出されないことを願っ
ています。

モバイル決済
微信とQQ経由のアクティブユーザー数（万人）

（出所）iResearch資料より
キャストコンサルティング作成

微信支付

QQ銭包
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A
v
o
n（
エ
イ
ボ
ン
）は
1
8
8
6

年
に
米
国
で
創
業
し
た
化
粧
品
メ
ー
カ
ー

で
、直
販
事
業
で
世
界
を
リ
ー
ド
す
る
企

業
だ
。中
国
に
は
90
年
に
進
出
し
、98
年

に
は
広
州
に
ア
ジ
ア
最
大
の
化
粧
品
生

産
拠
点
を
設
け
た
。2
0
1
0
年
に
は

上
海
に
R
＆
D
セ
ン
タ
ー
を
設
立
。中
国

事
業
の
年
商
は一時
28
億
元
超
と
な
る
な

ど
好
調
で
、中
国
に
進
出
す
る
外
資
系

企
業
の
中
で
初
め
て
直
販
ラ
イ
セ
ン
ス
を

取
得
し
た
こ
と
で
も
有
名
だ
。

　

し
か
し
な
が
ら
、直
販
ラ
イ
セ
ン
ス
の

取
得
の
際
に
エ
イ
ボ
ン
が
中
国
政
府
高
官

に
対
し
て
賄
賂
を
渡
し
て
い
た
こ
と
が

報
じ
始
め
ら
れ
た
08
年
以
降
は
企
業
イ

メ
ー
ジ
が
低
下
し
、ま
た
直
販
と
小
売
モ

デ
ル
の
整
合
性
の
問
題
も
重
な
り
、売
上

高
は
右
肩
下
が
り
に
転
じ
た
。08
年
に

28
億
元
だ
っ
た
中
国
事
業
の
売
上
高
は
、

09
年
は
18
億
元
、10
年
は
10
億
元
、11
年

は
7
億
元
へ
と
減
少
。13
年
に
は
前
年
比

48
％
減
と
な
る
3
億
6
0
0
0
万
元
ま

で
落
ち
込
ん
だ
。

　

14
年
4
月
、エ
イ
ボ
ン
は
台
湾
事
業
の

総
経
理
を
務
め
て
い
た
葉
靖
慧
氏
を
大

中
華
区
総
裁
兼
総
経
理
に
抜
擢
し
、中

国
事
業
の
見
直
し
を
進
め
た
。ま
た
、イ

メ
ー
ジ
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
を
刷
新
し
、ブ
ラ
ン

ド
イ
メ
ー
ジ
の
再
構
築
に
努
め
た
。そ
の

テ
コ
入
れ
策
も
あ
り
、14
年
の
売
上
高
は

5
億
元
に
ま
で
回
復
。全
盛
期
に
は
程
遠

い
が
、再
ス
タ
ー
ト
を
切
れ
た
感
は
あ
る
。

今
回
は
チ
ャ
ネ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
の

Coral Lai

総
監
に
エ
イ
ボ
ン
の
発
展
戦
略

と
復
活
への
道
の
り
に
つい
て
聞
い
た
。

エ
イ
ボ
ン
の
中
国
に
お
け
る
発
展
の
過

程
と
現
在
の
状
況
を
教
え
て
下
さ
い
。

　

当
社
の
中
国
事
業
は
直
販
と
小
売
の

2
大
エン
ジ
ン
が
引
っ
張
って
き
た
と
言
え

る
。90
年
に
中
国
に
進
出
し
た
初
期
は
、

世
界
各
地
で
採
用
し
て
い
た
直
販
モ
デ
ル

と
い
う
概
念
を
中
国
市
場
に
持
ち
込
ん

だ
。と
こ
ろ
が
、中
国
政
府
が
98
年
、直
販

事
業
会
社
に
も
店
舗
開
設
を
求
め
る
条

例
を
出
し
た
こ
と
で
に
よ
り
、当
社
も
小

売
事
業
へ
の
モ
デ
ル
転
換
を
進
め
た
。06

年
に
は
外
資
系
企
業
で
初
と
な
る
直
販

ラ
イ
セ
ン
ス
の
取
得
に
成
功
し
、再
び
直

販
チ
ャ
ネ
ル
の
開
拓
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

08
年
に
は
セ
ー
ル
ス
ス
タ
ッ
フ
60
万
人
、小

売
店
舗
は
6
0
0
0
店
近
く
を
数
え
る

ほ
ど
に
ま
で
成
長
し
た
。と
こ
ろ
が
、直

販
と
小
売
事
業
の
間
で
リ
ソ
ー
ス
の
奪
い

合
い
に
な
り
、価
格
体
系
も
混
乱
し
て
し

ま
い
、製
品
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
も
低
下
し

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

中
国
ビ
ジ
ネ
ス
最
前
線　

～
現
地
企
業
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
に
聞
く
～

直
販
か
ら
小
売
モ
デ
ル
へ
の
転
換
、

イ
メ
ー
ジ
も
刷
新　
中
国
市
場
で
再
起
を
図
る
エ
イ
ボ
ン

エイボンの専門店
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中国ビジネス最前線

調
査
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
と
、エ
イ
ボ
ン
は
11

年
以
降
、5
年
連
続
で「
最
も
好
き
で
は

な
い
外
資
系
化
粧
品
ブ
ラ
ン
ド
」の
ト
ッ
プ

に
甘
ん
じ
て
い
る（
2
位
は
オ
プ
レ
、3
位

は
シ
ャ
ネ
ル
）。非
常
に
シ
ョッ
ク
な
結
果

だ
。そ
の
た
め
、14
年
か
ら
ブ
ラ
ン
ド
力
向

上
計
画
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
る
。

　

14
年
に
新
総
裁
が
就
任
し
、販
売
チ
ャ

ネ
ル
戦
略
を
全
面
的
に
調
整
し
た
。現

在
は
専
門
店
と
商
業
施
設（
モ
ー
ル
）チ
ャ

ネ
ル
を
併
用
。目
的
は
末
端
の
販
売
チ
ャ

ネ
ル
を
増
加
さ
せ
る
こ
と
。そ
の
た
め
、当

社
は
今
、加
盟
店
と
デ
ィ
ー
ラ
ー
の
大
量

確
保
に
最
も
注
力
し
て
い
る
。低
投
資
コ

ス
ト
と
高
リ
タ
ー
ン
が
売
り
文
句
だ
。初

期
投
資
は
10
万
元
。商
品
棚
や
看
板
に

4
万
元
、在
庫
資
金
に
4
万
元
、店
舗
改

装
に
2
万
元
と
いっ
た
具
合
で
、こ
れ
で
エ

イ
ボ
ン
店
を
開
設
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

同
時
に
、店
舗
の
中
に
カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど

を
設
け
る「
シ
ョッ
プ・イ
ン・シ
ョッ
プ
」形

式
の
申
請
も
受
け
付
け
て
お
り
、こ
の
場

合
は
初
期
投
資
額
が
4
万
元
程
度
ま
で

下
が
る
。販
売
目
標
達
成
時
に
は
リ
ベ
ー

ト
の
返
金
な
ど
の
好
条
件
も
提
示
し
て
い

る
。販
売
店
の
参
入
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
、短

期
間
内
で
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
拡
充
を
目

指
す
。15
年
3
月
末
ま
で
に
30
店
以
上

の
専
門
店
が
新
規
オ
ー
プ
ン
し
た
。

エ
イ
ボ
ン
は
消
費
者
に
と
っ
て
若
干
古

い
イ
メ
ー
ジ
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
に
ど
の
よ
う

な
策
を
考
え
て
い
ま
す
か
。

　

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
の
老
朽
化
は
エ
イ

ボ
ン
の
中
国
事
業
に
と
って
大
き
な
問
題

だ
。中
国
市
場
に
お
い
て
当
ブ
ラ
ン
ド
は

若
者
世
代
か
ら
の
支
持
は
そ
れ
ほ
ど
受

た
。

　

08
年
、我
々
は一つ
の
分
水
嶺
に
直
面
し

た
。政
府
への
賄
賂
問
題
が
業
績
を
直
撃

し
、10
～
12
年
に
か
け
て
は
総
裁
が
2
人

も
入
れ
替
わ
る
な
ど
人
事
面
で
も
混
乱

を
極
め
た
。こ
れ
を
受
け
、当
社
は
13
年

直
販
モ
デ
ル
か
ら
撤
退
し
、小
売
事
業
へ

の
集
中
を
決
定
。14
年
に
は
新
総
裁
が

就
任
し
、専
門
店
と
モ
ー
ル
を
中
心
と
す

る
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
再
構
築
を
行
っ
た
こ

と
も
あ
り
、業
績
が
上
向
い
て
き
た
。現

在
、中
国
全
土
で
2
5
0
0
店
以
上
を

展
開
す
る
。進
出
先
は
二
～
三
線
級
都

市
が
中
心
で
、特
に
華
南
地
区
に
集
中
し

て
い
る
。

現
在
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
構
築
の
戦
略
を

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

当
社
の
サ
プ
ラ
イ
チェー
ン
は
独
特
だ
。

我
々
は
製
品
を
直
接
デ
ィ
ー
ラ
ー
向
け
に

出
荷
す
る
が
、彼
ら
は
小
売
業
者
も
兼
ね

て
お
り
、自
社
店
舗
を
持
って
い
る
。他
の

メ
ー
カ
ー
や
ブ
ラ
ン
ド
だ
と
、総
代
理
店
、

エ
リ
ア
代
理
店
、卸
売
業
者
、小
売
業
者

な
ど
の
チ
ャ
ネ
ル
が
必
要
に
な
っ
て
く
る

と
こ
ろ
だ
。我
々
は
売
上
高
の
90
％
近
く

が
デ
ィ
ー
ラ
ー
か
ら
だ
。デ
ィ
ー
ラ
ー
の
規

模
は
千
差
万
別
だ
が
、注
文
量
が
6
万

件
以
上
の
A
級
デ
ィ
ー
ラ
ー
は
3
0
0
社

ほ
ど
。も
ち
ろ
ん
、大
規
模
デ
ィ
ー
ラ
ー
は

我
々
に
とって
非
常
に
重
要
だ
。

け
て
お
ら
ず
、消
費
者
は
大
部
分
が「
お

母
さ
ん
」世
代
だ
。若
者
は
日
本
や
韓
国

ブ
ラ
ン
ド
に
目
が
行
き
、富
裕
層
は
欧
米

ブ
ラ
ン
ド
に
傾
き
が
ち
と
い
う
中
、エ
イ
ボ

ン
は
価
格
帯
も
そ
の
中
間
で
、や
や
曖
昧

な
ポ
ジ
シ
ョニン
グ
と
言
え
る
。人
民
日
報

系
英
字
紙「Global T

im
es

」の
傘
下
の

ホームページ上での製品紹介も洗練されている2323
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商圏形成のきっかけに

万達広場は都市型コンプレックス
を中国全土で展開している。大型
ショッピングセンター、百貨店、飲
食、エンターテインメント、スーパー
マーケット、ホテル、オフィス、住
宅などが一体化した商業施設を各
地に持つ。大都市の未開発エリア、
もしくは新規開発中のエリアに出店
することが多く、同広場を中心に一

大商圏が形成されるケースがよくあ
る。集客力のある万達の「おこぼれ」
にあずかろうと、他の商業施設や店
舗が後を追うように進出してくると
いうわけだ。万達広場が都市の中
心になっていると言っても過言では
ない。
同社は成功モデルを各都市でコ

ピーして急速に店舗網を拡大してい
る。用地取得からわずか24カ月で
開業までこぎつける早業は、商業施

不動産事業者である大連万達グループが経営する万達広場。この商業施
設を「中国最大」と称すことに異議を唱える人はいないだろう。それくらい
市民の生活に深くかかわっており、地場経済にも好影響を及ぼしている。

設界の「神話」とも言われている。
ターゲットはミドル～ハイエンド層だ。
そのため、ミドルエンドおよび大衆
ブランドが多く進出している。主要
ブランドとしては、H＆M、ユニクロ、
ZARA、プル＆ベア、ベルシュカな
どだ。
店舗構成は、アパレル、生活雑
貨、飲食、エンターテインメント、スー
パーマーケットなどが中心で、自社
経営の「万達百貨」、シネマコンプ
レックスの「万達影城」、アミューズ
メント施設の「万達大玩家遊楽場」、
カラオケ施設の「万達大歌星KTV」
を備える大型モールもある。ウォル

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
ルティングのマーケティングコンサルタント。

キャストコンサルティング
コンサルタント

蒋 佳玲

マート、カルフール、楽購（テスコ）、
永輝超市などのスーパーマーケットも
進出している。

百貨部門のテコ入れ

さて、万達の傘下ブランドである
万達百貨を見てみよう。実はこの百
貨店事業の扱いが今後の万達の方
向性を左右するようなのである。
万達百貨は、「高端奢華店（ハイ

エンド店）」、「精致生活店（ライフス
タイル店）」、「時尚流行店（トレンド
店）」、「社区生活店（地域密着店）」
の4タイプに分かれている。各地域
のライフスタイルや経済状況に合わ

せて展開店舗を選定している。現
在、一番多いのはトレンド店だ。
2013年における万達百貨の売上

高は155億元で、中国のチェーン百
貨店の中では第15位。しかしなが
ら、同百貨は万達グループの中で業
績目標を達成できていない唯一の存
在である。主因はすばり、特色がな
いこと。アパレルなどの製品構成が
併設するモールとかぶっているのであ
る。ブランド力もモールに比べて劣っ
ており、集客が思うように進んでい
ない。
このような状況を受け、親会社の
万達集団はフロアや製品構成の調
整などで百貨部門のテコ入れを図っ
ている。北京や十堰（湖北省）、東
莞（広東省）などに新設する万達広
場には百貨店を設けないことも決め
た。だが、百貨店事業をあきらめた
わけではなく、モールとの共存を目
指している。万達集団は、万達広
場の2階より上にはアパレルブラン
ドを配置しないようにし、その比率
を低下させる考えだ。一部ブランド
の百貨店スペースへの移設も促す。

子供向け部門とO2O事業を強化

万達広場が今、力を入れている
のが子供向け製品やサービスだ。万
達集団は「万達児童娯楽有限公司」
を立ち上げ、アミューズメント施設
運営の「親子楽園」、オリジナルア
ニメの「原創動漫」、幼児・児童関
連の情報発信サイトの「親子在線」
の各事業を展開している。ターゲッ
ト層は12歳までの幼児・児童だ。
O2O（オンライン・ツー・オフラ

イン）分野も重視している。13年に
各種サービス紹介のポータルサイト
「万匯網」を開設し、ネット経由で
の集客を本格化させた。同サイトで

は万達広場に出店する店舗のイベン
ト紹介や割引クーポンなどの発行を
行っている。電子商取引（EC）が隆
盛を極めているが、カラオケや映画、
飲食などの「体験型消費」はリアル
店舗の強み。万達広場はこの点に
絞って事業を強化する方針だ。
万達広場の勢いはとどまるところ

を知らない。現在計画中の店舗が
全て開業する15年には、各店の1
日当たり来客数が5万人として、年
間で延べ20億人超が万達広場を
訪れることになる。これまで20以上
の都市で同広場を訪問したが、一
線級、二線級、三線級など都市の
規模を問わず、どの店舗もポジショ
ニングが高く、それでいて大衆化が
進んでいるという印象を受けた。買
物客で常に混雑しており、ピーク時
のレストランは行列ができるほどだ。
中国に進出する際は、万達集団と
提携し、万達広場という強力な販
売チャネルを活用する戦略も有効で
ある。
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編集後記
　今回の特集では、前号に続き越境EC「海淘」を取り上げました。前号は海淘が盛り上がっている背景について、現地の消費現場からの分
析と中国政府が後押しする法・税務面について詳しく説明しました。そこからさらに踏み込んで、実際に日本企業が海淘をスタートするう
えで、どのような主要プレイヤーがおり、どこからどのように手を打つべきかについて解説しました。
　今年3月、神戸市主催セミナーにて、この「海淘」をテーマに講演させていただきました。その際にこれからどのように越境ECを始め
ようかと考察されている参加者のほかに、すでにもうサイドビジネス的に行っている中国人留学生や日本在住者（個人経営者）の方々もお
り、そもそも「行郵税」とはどのような仕組みか、また中国側の様子について知りたいとのことでした。
　なかには、数年前から始めており、これまで混載だった荷物が昨今の盛り上がりにより「ついにコンテナ丸々1台になった」という強者
まで。「最近は買い手はたくさんいるのだが、そもそも商品が仕入れできない」と嘆く始末。参加者全員に皆で情報を共有し、色んな商品
をどしどし売っていきましょうと声を掛けていました。
　神戸でのセミナーは今年で3年連続だったのですが、前回2回は反日などの影響で中国に関するテーマは閑古鳥が鳴く状況。撤退や事業再
編などならともかく、特に「中国へ売り込もう」といったネタは講演していても関心の低さがひしひしと伝わってきたものです。それから
比べると大きな変わり様です。
　こうなってくると、いよいよこの流れをいかに掴むかの議論になってきます。「爆買い」ツアーにしろ、「海淘」にしろ、日本の商品に
対する中国消費者のニーズはますます高まっています。また、そうした情報もいまやユーザー数6億人を超えるスマホチャットアプリ「微
信」で日々行き来している状況で、中国の友人から液体湿布薬「アンメルツヨコヨコ」（小林製薬）を買ってきてほしいと頼まれた際には
びっくりしました。おむつやシャンプーなどメジャーのブランド品からすでにこうした特殊用途の商品にまで触手を伸ばしてきていること
は、大いに注目に値すると思います。
　日本人以上に日本のあらゆる商品について情報を集め、認知し始めている中国消費者。今回のインバウンド需要の波をしっかりと押さえ、さ
らには次のステップの「アウトバウンド」攻撃に自信を持って乗り出せるよう、引き続き日本企業をサポートしていきたいと思います。（亀）

蒋佳玲
キャストコンサルティング（上海）有限公司
コンサルタント

1996年台湾大学政治学部国際関係学科卒業。
中国（台湾含む）でのマーケティング経験を15年以上有し、実務経験に基づいた日系企業の中国進出及びマーケティング・販売・
プロモーション戦略と実行のコンサルティング業務を行なう。
現在、中国全土をカバーする日本語ビジネス情報誌「WheneverBizCHINA」に都市別マーケティングレポートを連載中。

大亀浩介
キャストコンサルティング取締役

1996年早稲田大学政治経済学部卒業。台湾のIT企業などを経て、2004年弁護士法人キャスト入所。2005年キャスト 
コンサルティング入社、2007年取締役。会員制「キャスト中国ビジネス」事業を立ち上げたほか、在中国日系企業のWeb戦略・
Web制作・運営の支援や中国マーケティングのコンサルティングを行う。著書に『中国ネットビジネス成功へのポイント』（日本経済
新聞出版社）のほか、現在、日経MJ（流通新聞）でコラム「中国＆アジア商売見聞録」（隔週掲載）を執筆。講演多数。
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定額制ビジネスサポートサービス『キャスト中国ビジネス』

中国マーケティング・ＥＣ会員コース
http://www.cast-marketing.com/

中国市場徹底攻略！専門性の高い情報とコンサルティングの融合による、
スピーディで精緻なビジネスサポートを提供いたします。

「それが知りたかった！」にお応えする、キャスト独自のコンテンツラインナップ

中国マーケティング専門のコンサルタントが現地視察・取材を敢行！
・中国沿岸部から内陸の三・四線級都市まで網羅した「都市別レポート」
・各都市の80后・90后の家庭を訪問調査し消費動向を見据える「消費者研究」
・自動車、流通、食品など各業界のリーディング企業から読み解く「業界動向」
・中国で活躍する市場部マネージャー級人材への取材から把握する「実務の視点」
・統計データから中国市場・業界のいまと今後を知る「数字で見る中国」など 

マーケティングレポート　一例

当会員コースにご入会いただくと･･･

・香港系大手ドラッグストア「ワトソンズ（屈臣氏）」徹底研究
・外資系大手スーパー「カルフール」徹底研究
・大潤発に学ぶ中国市場攻略の方程式
・中国ネット通販最大手「淘宝」トップ店舗徹底研究
・ブルガリとセリーヌを徹底分析！中国奢侈品市場
・台湾系の85度C、中国で躍進のポイント　など

毎月20日発行、ウェブコンテンツを冊子形式に編集し、お手元に郵送いたします。（1・2月と7・８月は合併号となります）

クライアント様から、個別に受注する調査案件と同等レベルのクオリティです。

中国での調査・販売に関する各種相談に電話またはメールでコンサルタントが対応いたします。
また、業界・市場の実態や販売店リストなども、デスクリサーチ（ネット上での情報収集に限る）の範囲内であれば会費内で対応可。
（内容によっては、別途お見積もりを提示する場合がございます）

中国現地生情報をリアルタイムにレポート！
会報誌「チャイナ・マーケット・インサイト」が毎月届く！！

会員企業様

キャストコンサルティング株式会社　会員サービス事務局　TEL：03-5405-7860 
MAIL：service@cast-marketing.com  〒105-6234 東京都港区愛宕2-5-1 愛宕グリーンヒルズMORIタワー34階

花王、三井倉庫、岡村製作所、百度（バイドゥ）、ベリトランス、ヴィンクス等（順不同）多くの企業様にご利用いただいております。
今後、会員企業間の異業種交流なども開催予定です。

個別調査案件レベルの量および質のコンテンツほか
精度の高い情報の数々が、24時間オンラインで閲覧可能！！

コンサルタントがビジネス相談に対応！！（メール・TEL）

この内容で、わずか月々50,000円/4,000元（税別）！！
・ご契約は日本or中国いずれも可能。ご契約期間は1年単位で承っております。
・その他ご契約条件、利用規約等については、弊社ホームページご入会案内をご覧ください。

この内容で、わずか月々50,000円/4,000元（税別）！！
ご契約は日本or中国いずれも可能。ご契約期間は1年単位で承っております。
・その他ご契約条件、利用規約等については、弊社ホームページご入会案内をご覧ください。

上海・北京・広州・成都・重慶・瀋陽・青島・
ハルビン・杭州・寧波・蘇州・南京・天津・長沙・
無錫・湖州・西安・武漢・鄭州・合肥・温州　など

掲載都市は随時更新中！！

都市別レポート　一例

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!
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会員制サイト「キャスト中国ビジネス」

中国EC・マーケティング会員コースhttp://www.cast-marketing.com/

チャイナ・マーケット・インサイト

中国の市場・業界・商習慣を徹底調査＆研究

チャイナ・リサーチ　業界＆企業分析

ネット展開とモール化に
活路を見出す銀泰商業
中国の従来型百貨店の新たな取り組み

第2特集
経済発展の中での「負け組」世代とは？
孤独な若者層の消費スタイルを探る

トレンド・ウォッチ

テスラの対抗馬は電動キックボード？
エコ意識が高まる中国の新エネ車事情

都市別マーケティングレポート　鎮江 編

待たれる商業の発展
大市口商圏に買物客集中
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