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ア
リ
バ
バ
創
業
者
の
馬
雲（
ジ
ャ
ッ
ク・

マ
ー
）会
長
が
、2
0
1
6
年
10
月
に
発

表
し
た「
新
小
売（
ニュー
リ
テ
ー
ル
）」。リ

ア
ル
と
ネ
ッ
ト
を
融
合
し
、ビ
ッ
グ
デ
ー
タ

や
A
I（
人
工
知
能
）、物
流
を
有
機
的

に
結
び
つ
け
、将
来
的
に
ネ
ッ
ト
通
販
と

い
う
言
葉
す
ら
な
く
な
る
だ
ろ
う
と
し

た
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
新
コ
ン
セ
プ
ト
だ
。

こ
の
発
表
以
来
、「
新
小
売
」は
中
国

小
売
業
発
展
の
核
心
と
な
っ
て
き
た
。

現
在
、ほ
ぼ
全
て
の
小
売
企
業
が「
新
小

売
」の
実
践
を
模
索
し
て
い
る
と
いっ
て

も
過
言
で
は
な
い
。

こ
の
2
年
間
、ア
リ
バ
バ
は
投
資
と
自

社
育
成
の
２
つ
の
手
段
で
、「
新
小
売
」を

全
方
位
的
に
発
展
さ
せ
よ
う
と
邁
進
し

て
き
た
。従
来
の
実
店
舗
網
を
有
す
る

小
売
流
通
大
手
を
次
々
と
傘
下
に
取
り

込
ん
だ
だ
け
で
な
く
、「
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー

＋
グ
ロ
ー
サ
ラ
ン
ト
」と
い
う
全
く
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
実
践
し
た
生
鮮

ス
ー
パ
ー「
盒
馬
鮮
生（
フ
ー
マ
ー
フ
レ
ッ

シ
ュ
）」も
生
み
出
し
た
。

今や中国各都市で最もホットな話題の「新小売」
スーパー「盒馬鮮生（フーマーフレッシュ）」

巻
頭
特
集

世
界
も
認
め
る
ア
リ
バ
バ

「
新
小
売
」大
解
剖

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
で
中
国
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
を
デ
ジ
タ
ル
化「新小売」モデルをリアルの場に続々と導入するアリババ

「バーチャル試着」スクリーンを試す客の姿も
（写真：女性アパレルブランド「lily」の天猫ポップアップ店）
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ア
リ
バ
バ
の
後
を
追
う
よ
う
に
、騰
訊

（
テ
ン
セ
ン
ト
）、京
東（
J
D
ド
ッ
ト
コ

ム
）、蘇
寧（
ス
ニ
ン
）な
ど
の
大
手
各
社
も

「
新
小
売
」モ
デ
ルへの
業
態
転
換
に
相
次
い

で
着
手
。中
国
の「
新
小
売
」市
場
は
、よ
り

多
元
的
な
発
展
を
遂
げ
つつ
あ
る
。

以
下
で
は
、ア
リ
バ
バ
の「
新
小
売
」戦

略
に
つい
て
、そ
の
詳
細
と
と
も
に
、中
国

の
小
売
業
界
に
与
え
た
影
響
に
つ
い
て

紹
介・分
析
し
て
い
こ
う
。

投
資
で「
新
小
売
」路
線
拡
大

業
界
大
手
も
続
々
と
呑
み
込
む

ア
リ
バ
バ
の「
新
小
売
」戦
略
展
開
の

主
要
な
手
段
の
一つ
で
あ
る「
投
資
」。

2
0
1
4
年
、浙
江
省
最
大
の
百
貨
店

グ
ル
ー
プ「
銀
泰
百
貨
」買
収
を
皮
切
り

に
、ア
リ
バ
バ
は
オ
フ
ラ
イ
ン
の
小
売
チ
ャ

ネ
ル
拡
大
に
力
を
注
い
で
き
た
。

投
資
先
は
浙
江
省
最
大
の
ス
ー
パ
ー

チ
ェ
ー
ン「
三
江
購
物
」、福
建
省
の
小

売
グ
ル
ー
プ「
新
華
都
」、上
海
の
大
手

ス
ー
パ
ー
チ
ェ
ー
ン「
聯
華
超
市
」、家
電

量
販
最
大
手「
蘇
寧
」、台
湾
系
大
潤

発（
R
T
マ
ー
ト
）と
仏
系
欧
尚（
オ
ー

シ
ャ
ン
）を
傘
下
に
収
め
る「
高
鑫
零

售
」、家
具・内
装
建
材
チ
ェ
ー
ン
の「
居

然
之
家
」な
ど
10
数
社
に
上
る
。

現
在
ア
リ
バ
バ
の「
新
小
売
」戦
略
は
、

ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ
、ス
ー
パ
ー
、百
貨
店
、家

電・デ
ジ
タ
ル
、ホ
ー
ム
関
連
、生
活
情
報

サ
ー
ビ
ス
、パ
パ
ママ
シ
ョッ
プ（
家
族
経
営

零
細
店
）の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド（
コ
ン
ビ
ニ

化
）な
ど
様
々
な
領
域
に
及
ぶ
。

ア
リ
バ
バ
傘
下
の
阿
里
雲（
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
）、菜
鳥
物
流（CaiN

iao

）、螞

蟻
金
服（
ア
ン
ト
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
）な
ど
が

こ
れ
ら
の
実
現
を
下
支
え
し
て
い
る
。ア

リ
バ
バ
が
中
国
の「
新
小
売
」推
進
の
牽

引
役
で
あ
る
こ
と
は
疑
い
よ
う
が
な
い
。

（
図
1
：
ア
リ
バ
バ
の「
新
小
売
」戦
略
構

成
図
）

【図1】アリババの「新小売」戦略構成図

出典：公開資料より

ECプラットフォーム

家電・デジタル

百貨店

スーパー

家具インテリア

生活情報サービス

都市・農村チャネル

居住エリアの
零細店アップグレード

ビッグデータ

新小売インフラ

巻頭特集

「新小売」モデルをリアルの場に続々と導入するアリババ
「バーチャル試着」スクリーンを試す客の姿も
（写真：女性アパレルブランド「lily」の天猫ポップアップ店）
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アリババは福 建 省 の 小 売グル ープ
「新華都」にも投資

従
来
型
の
オ
フ
ラ
イ
ン
企
業
の
ほ

か
、東
南
ア
ジ
ア
最
大
の
E
C
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム「Lazada

（
ラ
ザ
ダ
）」、ベ
ビ
ー・

マ
タ
ニ
テ
ィ
用
品
の
垂
直
型
E
C
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム「
宝
宝
樹
」、建
材・家
庭
用

品
の
O
2
O
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム「
神
工

0
0
7
」、酒
類
の
垂
直
販
売
E
C
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム「
1
9
1
9
」な
ど
も

買
収
。

人気ベビー・マタニティ用品の垂直型ECプラットフォーム
「宝宝樹」

さ
ら
に
ア
リ
バ
バ
傘
下
の
菜
鳥
物

流
も
、同
業
の
中
通
快
遞
（Z

T
O

 

E
xpress

）に
13・8
億
ド
ル
の
戦
略
投

資
を
行
う
な
ど
、「
新
小
売
」推
進
に
欠

か
せ
な
い
物
流
面
の
強
化
も
怠
り
な
い
。

ア
リ
バ
バ
は
、投
資
先
の
百
貨
店
や

ス
ー
パ
ー
に
対
し
て
業
態
変
換
や
業
務

改
善
を
実
施
。デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
し

な
が
ら
、「
新
小
売
」モ
デ
ル
へ
の
転
換
を

後
押
し
し
て
い
る
。

アリババは投資先の百貨店や
スーパーのデジタル化を推進

オ
ン
ラ
イ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
対
す

る
投
資
に
関
し
て
は
、ア
リ
バ
バ
の
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
技
術
向
上
に
、天
猫
や
淘
宝（
タ

オ
バ
オ
）の
膨
大
な
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
を
活

用
。運
営
効
率
改
善
と
業
績
ア
ッ
プ
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

こ
れ
ら
投
資
は
、す
で
に
実
を
結
び
つ

つ
あ
る
。

2
0
1
8
年
11
月
11
日
の「
独
身
の

日（
双
11
）」セ
ー
ル
の
売
上
を
見
る
と
、

「
居
然
之
家
」の
全
国
2
6
6
の
支
店

の
売
上
が
1
2
0
億
元
を
突
破
。こ
れ

は
通
年
の
売
上
の
20
％
近
く
に
相
当
し
、

う
ち
四
分
の一は
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
も

の
だ
っ
た
。

銀
泰
百
貨
の
全
国
59
の
支
店
の

11
月
1
日
か
ら
11
日
ま
で
の
売
上
も

37
％
増
加
。杭
州
武
林
銀
泰
本
店
の

「
双
11
」当
日
の
売
上
は
2
・
5
億
元

に
達
し
た
。

「
新
小
売
」の
影
響
は
、小
売
業
界
に

と
ど
ま
ら
ず
、「
新
小
売
＋（
プ
ラ
ス
）」

な
る
他
業
種
へ
の
相
乗
効
果
も
生
ま
れ

て
い
る
。18
年
8
月
末
に
天
猫
汽
車
は
、

自
動
車
関
連
サ
ー
ビ
ス
ア
プ
リ「
汽
車
超

人
」と
自
動
車
部
品
調
達
サ
イ
ト「
康

衆
汽
配（Carzone

）」と
共
同
で「
新
康

衆
」を
設
立
。こ
の
新
会
社
を
皮
切
り

に
、自
動
車
関
連
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
ア
ッ
プ

グ
レ
ー
ド
促
進
に
も
着
手
し
た
。

「
新
小
売
」の
申
し
子「
盒
馬
鮮
生
」

近
隣
の
不
動
産
価
格
に
も
影
響

「
新
小
売
」を
見
事
に
体
現
し
た
ロ
ー

ル
モ
デ
ル
と
い
え
ば
、「
盒
馬
鮮
生
」だ
ろ

う
。店
舗
数
は
2
0
1
8
年
末
時
点
で

1
2
2
店
に
達
し
た
。

店
内
で
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
た
商
品
を

配
送
部
門
に
送
り
届
け
る
た
め
に
天

井
に
張
り
巡
ら
さ
れ
た
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア

が
注
目
を
集
め
た
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
業

態
。店
舗
か
ら
半
径
３
㌔
㍍
内
で
あ
れ

ば
、注
文
後
30
分
か
ら
1
時
間
内
で
無

料
で
宅
配
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
一
気
に
広

ま
っ
た
。

ま
た
生
け
簀
に
入
っ
た
ロ
ブ
ス
タ
ー
や

タ
ラ
バ
ガ
ニ
な
ど
高
級
な
シ
ー
フ
ー
ド
を

手
ご
ろ
な
価
格
で
販
売
。さ
ら
に
は
そ
れ

ら「
生
鮮
食
品
」を
そ
の
場
で「
調
理
」し

て
食
べ
れ
る
グ
ロ
ー
サ
ラ
ン
ト
業
態
が
、多

く
の
消
費
者
か
ら
注
目
を
集
め
た
。

一方
で
電
子
ラ
ベ
ル
を
導
入
し
、オ
ン
ラ

イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
を
連
結
。さ
ら
に
ロ

ボ
ッ
ト
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
の
新
業
態
を
生

み
出
し
、大
き
な
成
功
を
納
め
て
い
る
。

ア
リ
バ
バ
の
公
開
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、

18
年
末
時
点
で
、1
年
半
以
上
運
営

し
た
盒
馬（
フ
ー
マ
ー
）の
1
坪
当
た
り

の
収
益
は
5
万
元
。1
店
舗
当
た
り
の

1
日
の
平
均
売
上
高
は
80
万
元
で
、従

来
型
の
ス
ー
パ
ー
を
大
き
く
上
回
っ
て「盒馬鮮生」のイートインコーナー（左）、高級シーフードコーナー（中）、ベルトコンベア（右）
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「
盒
馬
鮮
生
」＋「
淘
鮮
達
」

従
来
型
ス
ー
パ
ー
を「
盒
馬
」化

盒
馬
鮮
生（
フ
ー
マ
ー
）の
成
功
後
、

ア
リ
バ
バ
は「
天
猫
超
市
」傘
下
の
配
送

サ
ー
ビ
ス「
淘
鮮
達
」に
加
え
、従
来
型

ス
ー
パ
ー
の
業
態
を「
盒
馬
モ
デ
ル
」へ
と

変
更
さ
せ
る
取
り
組
み
を
開
始
し
た
。

「 天 猫 超 市 」傘 下 の 配 送
サービス「淘鮮達」

淘
鮮
達
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
注
文
し
た

生
鮮
食
品
を
、1
時
間
以
内
に
配
達
す

る「
新
小
売
」型
サ
ー
ビ
ス
。盒
馬
と
同

様
に
、オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
を
融

合
し
、支
払
い
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン（
ス
マ

ホ
）決
済
の
支
付
宝（
ア
リ
ペ
イ
）を
使
用

す
る
。

異
な
る
の
は
、淘
鮮
達
が
スマ
ホ
の
淘
宝

（
タ
オ
バ
オ
）ア
プ
リ
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
で

注
文
を
受
け
付
け
、店
舗
か
ら
消
費
者

ま
で
商
品
を
届
け
る
こ
と
に
加
え
、店
舗

の
商
品
調
達
か
ら
在
庫
管
理
に
至
る
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
構
築
や
、集
荷
プ
ロ
セ

ス
改
善
な
ど
の
各
種
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
る
点
だ
。

現
在
、淘
鮮
達
は
2
6
9
都
市
で

サ
ー
ビ
ス
を
開
始
。実
店
舗
型
ス
ー
パ
ー

い
る
も
よ
う
。ネ
ッ
ト
か
ら
の
注
文
が

全
体
の
60
％
を
超
え
て
い
る
の
も
大
き

な
特
徴
だ
。

こ
の
爆
発
的
人
気
に
よ
り
、「
盒
区

房（
盒
馬
鮮
生
の
配
達
エ
リ
ア
内
に
あ

る
住
宅
の
こ
と
）」な
る
言
葉
ま
で
生

ま
れ
た
。店
舗
か
ら
半
径
３
㌔
㍍
内
の

「
盒
区
房
」は
高
い
人
気
を
集
め
、販

売
価
格
や
家
賃
も
上
が
っ
た
こ
と
か

ら
、不
動
産
市
場
で
も
大
き
な
注
目

点
と
な
っ
た
。

現
在
、「
盒
区
房
」に
居
住
す
る
人
口

は
中
国
全
土
で
2
0
0
0
万
人
を
超
え

て
い
る
と
い
う
。

商
業
物
件
に
と
っ
て
も
、盒
馬
の
人
気

と
集
客
力
は
大
き
な
魅
力
と
な
っ
て
い

る
。廃
業
寸
前
の
商
業
施
設
を
生
ま
れ

変
わ
ら
せ
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

北
京
翠
微
百
貨
は
盒
馬
の
出
店
後
、

施
設
の
来
場
者
が
倍
増
。他
テ
ナ
ン
ト
の

売
上
も
10
％
ア
ッ
プ
し
た
と
い
う
。杭
州

解
百
新
元
華
店
の
オ
ー
プ
ン
は
、老
朽
化

し
た
百
貨
店
内
に
あ
っ
た
他
店
の
経
営

も
立
て
直
す
結
果
に
な
っ
た
と
も
い
わ
れ

て
い
る
。

「盒馬鮮生」は杭州の老舗百貨店
「解百新元華」に出店

6
6
0
店
の
改
造
が
完
了
済
み
だ
。対

象
と
な
っ
た
ス
ー
パ
ー
は
大
潤
発
、欧
尚

（
オ
ー
シ
ャ
ン
）、新
華
都
超
市
、人
本
超

市
、三
江
購
物
、順
客
隆
超
市
、中
百
超

市
、慶
客
隆
、旺
中
旺
な
ど
。 

外
資
系
最
大
手
の
大
潤
発（
R
T

マ
ー
ト
）を
例
に
と
ろ
う
。ア
リ
バ
バ
か
ら

の
出
資
を
受
け
、2
0
1
8
年
6
月
時

点
で「
新
小
売
」業
態
へ
の
転
換
店
舗
が

1
0
0
店
に
達
し
た
。

注
文
は
淘
鮮
達
で
受
け
付
け
、店
舗

に
は
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
管
理
シ
ス
テ
ム

を
導
入
。店
内
で
は
盒
馬（
フ
ー
マ
ー
）特

有
の
商
品
陳
列
の
ほ
か
に
、ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ

商
品
を
運
ぶ
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
が
天
井
に

張
り
巡
ら
さ
れ
て
い
る
。

総合スーパーの大潤発（RTマート）にも「盒馬鮮生」の
ベルトコンベアを導入

大
潤
発
の
店
舗
か
ら
半
径
3
㌔
㍍

内
で
あ
れ
ば
、ス
マ
ホ
の
淘
宝
ア
プ
リ
内

の
淘
鮮
達
か
ら
注
文
が
可
能
だ
。淘

鮮
達
が
受
け
た
注
文
商
品
は
、盒
馬
が

大
潤
発
の
た
め
に
構
築
し
た
配
送
シ
ス

テ
ム
に
よ
り
、1
時
間
以
内
に
配
送
さ

れ
る
。

大潤発（RTマート）も
オンラインでの注文と
配達サービスを開始

大
潤
発
が
公
開
し
た
デ
ー
タ
に
よ
る

と
、運
営
開
始
か
ら
3
ヶ
月
以
上
経
つ
淘

鮮
達
の
店
舗
で
は
、1
店
舗
当
た
り
の

1
日
の
新
規
注
文
件
数
が
1
2
0
0
件

を
超
え
、月
の
売
上
も
10
％
以
上
増
加
。

1
店
舗
当
た
り
の
累
計
新
規
若
年
顧
客

数
は
2
万
人
を
突
破
。2
0
1
9
年
内

に
は
さ
ら
に
全
国
で
4
0
0
近
く
の
店

舗
を「
盒
馬
モ
デ
ル
」へ
改
造
す
る
計
画

と
い
う
。

大
潤
発
は
、盒
馬
の
独
自
ブ
ラ
ン
ド

（
P
B
）商
品
で
あ
る「
日
日
鮮
」シ

リ
ー
ズ
も
販
売
。月
曜
日
か
ら
日
曜
日

ま
で
日
ご
と
に
異
な
る
色
で
パ
ッ
ケ
ー
ジ

さ
れ
て
い
る
日
日
鮮
シ
リ
ー
ズ
だ
。大潤発（RTマート）は「盒馬鮮生」

のPBブランド「日日鮮」シリーズを
販売

巻頭特集
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中
国
の「
一帯
一路
」建
設
が
推
進
さ
れ

る
の
に
伴
い
、ユ
ー
ラ
シ
ア
大
陸
の
中
心
に

位
置
す
る
新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
の
発

展
の
機
運
が
高
ま
って
い
る
。新
疆
ウ
イ
グ

ル
は
今
、経
済
発
展
の
真
っ
只
中
に
あ
る
。

新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
は
中
国
で

最
大
の
面
積
を
誇
る
。そ
の
総
面
積
は

1
6
3
万
平
方
㌔
㍍
で
、中
国
全
土
の

六
分
の一を
占
め
る
。人
口
は
2
4
4
4

万
人
に
過
ぎ
な
い
が
、豊
富
な
資
源
、特

に
エ
ネ
ル
ギ
ー
資
源
を
持
つ
。「
一帯
一路
」

建
設
が
始
ま
り
、海
外
と
の
貿
易
で
も

注
目
を
集
め
て
い
る
。

烏
魯
木
斉（
ウ
ル
ム
チ
）市
は
、新
疆
ウ

イ
グ
ル
自
治
区
の
首
府（
省
都
）。古
く

か
ら
、外
国
と
の
貿
易
の
重
要
な
拠
点

と
し
て
、周
辺
に
大
き
な
影
響
力
を
持
っ

て
い
た
。

古くから外国との貿易の重要な拠点だったウルムチ

総
面
積
は
約
14
万
2
0
0
0
平
方

㌔
㍍
。2
0
1
7
年
末
の
総
人
口
は

約
2
2
2
万
人
。17
年
の
G
D
P
は

中国最大の面積を誇る新疆ウイグル自治区

“
意
外
”な
発
展
ぶ
り
の

ウ
ル
ム
チ
消
費
現
場

「
一
帯
一
路
」の
中
継
都
市
と
し
て
注
目

現
地
視
察
レ
ポ
ー
ト  

新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
・
ウ
ル
ム
チ

ウルムチ随一の観光スポット「天池」
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フ
ォ
ル
ク
ス
ワ
ー
ゲ
ン
、シ
ー
メ
ン
ス
、ル
フ

ト
ハン
ザ
航
空
、仏
ア
ル
カ
テ
ル
、ヴ
ェ
オ
リ

ア（V
eoria

）、エ
ア・リ
キ
ー
ド
、韓
国
の

S
K
、韓
華
、大
宇
、デ
ン
マ
ー
ク
の
カ
ー

ル
ス
バ
ー
グ
、L
M
、香
港
の
ケ
リ
ー
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
、台
湾
の
康
師
傅（
カ
ン
シ
ー

フ
）や
統
一
な
ど
、世
界
及
び
中
国
の
著

名
企
業
の
多
く
が
ウ
ル
ム
チ
に
支
社
を

置
い
て
い
る
。

物
流
と
貿
易
の
ハ
ブ（
中
継
地
）

二
線
級
都
市
に
ラ
ン
ク
ア
ッ
プ

新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
は
8
カ
国
と

陸
路
で
接
し
、17
の
国
境
一類
口
岸（
出
入

国
検
査
場
）と
10
の
二
類
口
岸
が
あ
る
。

な
か
で
も
首
府
の
ウ
ル
ム
チ
は
新
疆

ウ
イ
グ
ル
最
大
の
商
品
集
積
地
で
、中
央

ア
ジ
ア
へ
の
重
要
な
中
継
地
で
も
あ
る
。

2
0
0
ヵ
所
近
い
商
品
取
引
市
場
が
あ

り
、年
間
取
引
額
が
1
億
元
を
超
え
る

市
場
も
32
ヵ
所
を
数
え
る
。10
億
元
を

超
え
る
市
場
は
10
ヵ
所
あ
り
、中
国
西

部
地
区
の
対
外
開
放
最
前
線
都
市
と

な
って
い
る
。

ウルムチは新疆ウイグル地区最大の
商品集積地

2
7
4
3・82
億
人
民
元
で
、中
国
の
26

省
都
の
う
ち
21
位
。ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
下

の
方
だ
が
、内
モ
ン
ゴ
ル
自
治
区
の
フ
フ
ホ

ト
を
上
回
り
、成
長
率
も
全
国
平
均
よ

り
高
い
8・1
％
を
記
録
し
て
い
る
。

2
0
1
8
年
第
１
〜
3
四
半
期
の

G
D
P
は
2
1
9
8
億
元
で
、17
年
同

期
の
1
8
9
3
億
元
よ
り
も
約
16
％

上
回
っ
て
い
る
。18
年
全
体
の
G
D
P
は

3
0
0
0
億
元
を
突
破
す
る
と
見
込

ま
れ
て
い
る
。

ウ
ル
ム
チ
は
石
油
化
学
、冶
金
、紡
績
、

機
械
製
造
、ハ
イ
テ
ク
、建
材
、医
薬
、食

品
、軽
工
業
、電
子
情
報
の
10
大
産
業
が

発
展
、な
か
で
も
石
油
化
学
と
冶
金
は

業
界
の
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
を
誇
る
。

ウルムチ近郊の達坂城にある風力発電施設

市
全
体
の
G
D
P
に
占
め
る
第
二
次

産
業
の
割
合
は
38・8
％
に
達
し
、日
系

で
は
ト
ヨ
タ
や
積
水
化
学
が
進
出
。米
コ

カ・コ
ー
ラ
、ヒュ
ー
レッ
ト・パッ
カ
ー
ド
、独

ウ
ル
ム
チ
は
新
疆
ウ
イ
グ
ル
の
交
通

の
ハ
ブ
機
能
も
果
た
し
て
お
り
、ウ
ル
ム

チ
東
駅
、南
駅
、西
駅
、北
駅
と
い
う
４

つ
の
鉄
道
駅
に
加
え
、技
術
開
発
区
に

は
高
速
鉄
道
の
駅
も
あ
る
。甘
粛
省
の

蘭
州
と
ウ
ル
ム
チ
を
結
ぶ
蘭
新
高
鉄
は

2
0
1
4
年
に
正
式
に
開
通
。

ウルムチは新疆ウイグルの交通ハブ（中継地）

20
年
に
は
、ウ
ル
ム
チ
か
ら
江
蘇
省・連

雲
港
ま
で
全
長
3
3
6
1
㌔
㍍
を
結
ぶ

高
速
鉄
道
も
全
面
開
通
予
定
だ
。こ
れ

は
中
国
で
最
も
横
に
長
い
高
速
鉄
道
路

線
で
、中
国
で
は「
陸
橋
通
道
」と
称
さ

れ
て
い
る
。

新
一
線
城
市
研
究
所
が
発
表
す
る

「
都
市
商
業
魅
力
ラ
ン
キ
ン
グ
」は
、中

国
の
都
市
の
ラ
ン
ク
付
け
で
最
も
定
評

の
あ
る
指
標
だ
。都
市
の
商
業
資
源
集

積
度
や
、ハ
ブ
性
、住
民
の
ア
ク
テ
ィ
ブ
度
、

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
性
、未
来
可
塑

性
と
い
う
5
つ
の
指
標
に
基
づ
い
て
ラ
ン

ク
付
け
を
実
施
し
て
い
る
。

2
0
1
7
年
、ウ
ル
ム
チ
は
こ
の
ラ
ン

キ
ン
グ
で
二
線
級
都
市
に
昇
格
し
た
。ち

な
み
に
新
疆
ウ
イ
グ
ル
内
の
他
都
市
は

全
て
五
線
級
都
市
に
属
し
て
い
る
。

2017年に二線級都市に昇格したウルムチ

高
層
ビ
ル
が
林
立
す
る
大
都
市

地
下
鉄
も
続
々
と
開
通

新
疆
ウ
イ
グ
ル
と
言
え
ば
、か
つ
て
は

遥
か
彼
方
の
ミ
ス
テ
リ
ア
ス
な
街
と
い
う

印
象
し
か
な
か
っ
た
。壮
麗
な
天
山
山

脈
と
美
し
い
天
池
、ト
ル
フ
ァ
ン
の
火
焔

山
、人
々
の
憧
憬
を
誘
う
草
原
や
湖
、薫

現地視察レポート
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新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
の
首
府・ウ
ル

ム
チ
。中
国
西
部
辺
境
の
古
都
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
の
こ
の
街
で
、実
は
今
、流
通・小

売
業
が
大
き
な
盛
り
上
が
り
を
見
せ
て

い
る
。

セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
や
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト

な
ど
外
資
系
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
店
こ
そ
な

い
も
の
の
、街
中
で
は
24
時
間
営
業
の
コ

ン
ビ
ニ
が
至
る
と
こ
ろ
で
見
ら
れ
、そ
の
密

集
度
は
沿
岸
部
の
主
要
都
市
と
比
べ
て

も
遜
色
な
い
ほ
ど
だ
。

中
国
の
都
市
別
コ
ン
ビ
ニ
指
数
に
よ
る

と
、2
0
1
6
年
末
時
点
で
、ウ
ル
ム
チ
に

は
5
9
8
1
人
に
1
店
の
割
合
で
コ
ン
ビ

ニ
が
点
在
。そ
の
数
は
年
平
均
8・3
％
の

ス
ピ
ー
ド
で
成
長
を
続
け
て
い
る
。

ウ
ル
ム
チ
市
商
務
局（
糧
食
局
）の
統

計
に
よ
る
と
、17
末
時
点
で
、同
市
に
は

3
0
0
0
㎡
超
の
大・中
型
ス
ー
パ
ー
が

67
店
、コ
ン
ビ
ニ
が
5
0
0
店
以
上
存
在

す
る
も
よ
う
。生
鮮
食
品
ス
ト
ア
や
無

人
ス
ー
パ
ー
な
ど
新
し
い
小
売
業
態
も
、

着
実
に
広
ま
り
つつ
あ
る
。

ウ
ル
ム
チ
の
主
要
コ
ン
ビ
ニ
チ
ェ
ー
ン
店

は
、八
点
半
、毎
日
毎
夜
、阿
尔
曼
、時
代

購
物
、未
来
街
市
な
ど
大
小
含
め
数
多

く
あ
る
が
、な
か
で
も「
八
点
半
」と「
毎

日
毎
夜
」の
ド
ミ
ナ
ン
ト
率
が
高
く
、両

社
合
計
で
5
0
0
店
近
く
に
上
る
。

ウルムチのコンビニ市場でトップの店舗数を誇る「八点半」

中
国
チ
ェ
ー
ン
経
営
協
会
に
よ
る

「
2
0
1
8
年
コ
ン
ビ
ニ
発
展
報
告
」

新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
に

無
人
店
舗
や
外
売
な
ど

新
小
売
業
が
相
次
ぎ
誕
生

ウ
ル
ム
チ
の
コ
ン
ビ
ニ
事
情

中
国
コ
ン
ビ
ニ
最
前
線
レ
ポ
ー
ト

ウルムチのコンビニ市場で勢力を拡大する「毎日毎夜」
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拡
大
が
続
く
中
国
消
費
市
場
。

2
0
1
7
年
の
社
会
消
費
品
小
売
総
額

（
小
売
全
体
）は
36
兆
6
2
6
2
億
元

で
、前
年
比
10・2
％
増
だ
っ
た
。18
年
は

38
兆
9
8
7
億
元
で
、前
年
比
さ
ら
に

9
％
の
伸
び
を
記
録
し
た
。

拡大が続く中国消費市場

消
費
の
経
済
成
長
へ
の
貢
献
度
も
上

昇
を
続
け
て
い
る
。17
年
の
消
費
の
対

G
D
P
貢
献
度
は
58・8
％
だ
っ
た
が
、

18
年
は
さ
ら
に
76・2
％
に
増
加
し
た
。

16
年
10
月
、ア
リ
バ
バ
創
業
者
の

ジ
ャッ
ク・マ
ー（
馬
雲
）会
長
が
リ
ア
ル
と

ネ
ッ
ト
を
融
合
さ
せ
る「
新
小
売（
ニュ
ー

リ
テ
ー
ル
）」と
い
う
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の

概
念
を
提
唱
し
て
か
ら
、中
国
の
小
売

業
の
発
展
環
境
が
大
き
く
改
善
し
た
。

多
く
の
小
売
流
通
企
業
が
業
態
を
転
換

し
た
結
果
、発
展
ス
ピ
ー
ド
が
加
速
。小

売
ラ
ン
キ
ン
グ
1
0
0
に
名
を
連
ね
る

企
業
の
成
長
も
持
続
し
て
い
る
。

中国小売業は「新小売」真っ盛り

ネ
ッ
ト
系
躍
進
、外
資
系

苦
戦
が
際
立
つ
中
国
小
売
業

2
0
1
7
年
中
国
小
売
ラ
ン
キ
ン
グ
ト
ッ
プ
1
0
0

業
界
研
究
　
中
国
小
売
業
界

不振が続く仏系スーパーのカルフール
デリバリー（宅配）で起死回生なるか…
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小
売
ラ
ン
キ
ン
グ
ト
ッ
プ
1
0
0

天
猫
と
京
東
が
他
を
圧
倒

中
国
商
業
聯
合
会
と
中
華
全
国
商

業
信
息
中
心
が
2
0
1
8
年
6
月
に

公
表
し
た「
2
0
1
7
年
度
中
国
小
売

ラ
ン
キ
ン
グ
1
0
0
」に
よ
る
と
、17
年

の
中
国
小
売
ラ
ン
キ
ン
グ
ト
ッ
プ
1
0
0

社
の
売
上
は
6
・
08
兆
元
で
、前
年
比

26
％
の
成
長
を
記
録
し
た
。成
長
速
度

も
16
年
比
で
7・5
％
上
昇
。社
会
消
費

品
小
売
総
額（
小
売
全
体
）の
15・8
％

を
上
回
って
い
る
。

電
子
商
取
引（
E
C
）プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
大
手
の
天
猫（
T
モ
ー
ル
）と
京
東

（
J
D
ド
ッ
ト
コ
ム
）が
1
位
と
2
位
を

占
め
、3
位
は
マ
イ
カ
ル（M

Y
K
A
L

）や

ニュ
ー
マ
ー
ト（N

ew

 M
art

）な
ど
の
大

型
商
業
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
を
運
営
す
る
大

連
大
商
集
団
だ
っ
た
。家
電
量
販
大
手

の
蘇
寧
と
国
美
が
そ
れ
ぞ
れ
４
位
と
５

位
と
な
っ
た
。

家電量販大手の蘇寧は
中国小売ランキングトップ100社で第4位に

（
表
1
：
2
0
1
7
年
中
国
小
売
ラ
ン

キ
ン
グ
ト
ッ
プ
1
0
0
）

（
図
１
：
2
0
1
0
〜
17
年
小
売
ラ
ン

キ
ン
グ
ト
ッ
プ
1
0
0
企
業
の
売
上
及

び
成
長
率
）

【図1】2010～17年 小売ランキングトップ100企業の売上及び成長率

出典：2017年度 中国小売ランキングトップ100、国家統計局

　小売ランキングトップ100企業総売上高（億人民元）

　社会消費品小売総額成長率（％） 　成長率（％）
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18.5

10.2

26

17.1

20.9

成
長
を
続
け
る
E
C
企
業

成
長
の
貢
献
度
で
も
強
い
存
在
感

2
0
1
7
年
以
降
、毎
月
の
ネ
ッ
ト
の

実
物
商
品
の
小
売
額
の
伸
び
は
、社
会

消
費
品
小
売
総
額（
小
売
全
体
）と
オ
フ

ラ
イ
ン
の
小
売
額
の
伸
び
を
大
き
く
上

回
り
続
け
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【図2】社会消費品小売総額、実店舗小売額、ネットの実物商品小売額の伸び率比較

出典：2017年度 中国小売ランキングトップ100、国家統計局

　実店舗小売額伸び率（％）
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マーケティング

天猫でも京東でもない

中国の越境ECプラットフォーム
は2つに大別できる。大手ECプ
ラットフォーム各社が設けた越境
EC部門で、天猫や京東などがそ
の代表格だ。もうひとつは独立型
で越境EC専門のプラットフォーム。

網易考拉も後者に含まれる。
市場調査コンサルの iiMedia 

Researchが公表した「2016－
17 中国越境EC市場研究報告」に
よると、16年の越境EC輸入小売
業の売上シェアにおいて、網易考
拉が全体の21.6％を占めてトップ
に立った。これにつづくのが天猫国

中国に数多く存在する各種越境ECプラットフォームのうち、売上やユーザー
評価が最も高いものはどれか。それは中国EC業界をリードするアリババ系の
天猫や淘宝でも、京東でもない。15年に設立されたばかりの網易考拉だ。下
剋上はスマートフォン分野でも起きている。アップルやサムスンを追い落とし
勢力を伸ばすのは、国産ブランドのOPPO。無名の新興ブランドは、いかに
先行する巨人を逆転したか。

際と唯品国際で、それぞれ18.5％
と16.3％だった。

18年上半期に関するレポート
では差はさらに広がり、網易考拉
の26.2％に対し、2位の天猫が
22.4％、3位は京東の13.4％となっ
ている。
また、同じく「2017上半期中国

EC全体ランキング」でも、網易考
拉は業績、ユーザー体験、満足度、
メディア影響力等の各方面で傑出
した評価を獲得、「中国越境EC総
合競争力ランキング」の第1位に選
ばれている。
網易考拉はどのようにして、EC

キ
ャ
ス
ト
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
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ご希望の方に会報誌サンプルを無料で送付。
お申し込みは下記サイトから。
http://www.cast-marketing.com会報誌『チャイナ・マーケット・インサイト』毎月発行

キャスト中国ビジネス「中国マーケティングEC会員コース」

OPPOはオフライン店舗網の統制力を強みにのし上がった

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
ルティングのマーケティングコンサルタント。

キャストコンサルティング
コンサルタント

蒋 佳玲

キャストコンサルティング（上海）
加施徳諮詢（上海）
┤上海市浦東新区浦東南路528号
　上海証券大厦北楼1404室 
┴021-6321-3000　
⊆http://www.cast-marketing.com/
┐service@cast-marketing.com

の巨頭である天猫や京東を超える
ことができたのだろうか。詳細は次
号以降で掘り下げていくが、同社
の大きな差別化ポイントとして、徹
底した「自前主義」、「現地現物主
義」が挙げられる。

外資を凌駕、華為を追う

OPPOが頭角を現したのは
2016年のこと。世界のスマホ市場
を圧倒的にリードしていたアップルと
サムスンの優位は同年に入ると陰り
を見せ始め、対照的に15年以降に
目覚ましい発展を見せ始めた中国
の国産スマホが、出荷量と売り上

げの両面で勢いづいてくる。まずは
小米、次いで華為が台頭し、それ
にOPPOとvivoが追随してきた。
調 査 会 社Canalysの7月25

日付レポートによると、18年第2
四半期の中国スマホ出荷台数は
1億400万台。そのうち華為が
シェア27％を占めてトップを走り、
OPPOが同21％で2位、vivoが
20％と僅差で3位、小米が14％で
4位というランキングになっている。
トップ4を中国国産ブランドが独占
し、国内市場でのシェアは82％に
達している。
華為は高度な技術と安定した品

質で、ビジネスパーソン等から多く
の支持を集めている。小米はコスト
パフォーマンスの高さと、新しいネッ
トマーケティング手法で台頭した。
しかし直近の数年間において存
在感を際立たせているのはOPPO
であろう。16年以降、中国のほと
んどの人気テレビ番組にスポンサー
として名を連ね、駅やバス停、空
港なども同社の広告であふれるほど
露出の高いブランドとなっている。
中国の二線・三線級都市を主戦
場とする低級ブランドから、今や
上海や北京など一線級都市でも若
者から強く支持されるブランドに変
貌を遂げた。
競争の熾烈な中国市場で、生き

馬の目を抜く成長を遂げた原動力

は何だったのか。
詳細は次号以降で掘り下げてい

くが、同社の大きな差別化のポイ
ントとして、「三線・四線級都市に
おける強力なオフラインの販売ネッ
トワーク網」、「わずか1種類の主力
モデルに全社のリソースを集中投入
した勝負姿勢」が挙げられる。

定番と真逆の戦法

中国流ビジネスというと、手っ取
り早く売ったもの勝ち、新しがり
やといったイメージが定番だが、網
易考拉もOPPOもそうしたイメー
ジとはむしろ真逆の手法で成功を
つかんでいる。両者の戦い方から、
一味違った中国マーケティングの可
能性を検証してみよう。
（分析連携:BizCHINA編集長 石
原達也）

天猫や京東を凌駕した越境ECの雄・網易考拉
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の代表格だ。もうひとつは独立型
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では差はさらに広がり、網易考拉
の26.2％に対し、2位の天猫が
22.4％、3位は京東の13.4％となっ
ている。
また、同じく「2017上半期中国
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拉は業績、ユーザー体験、満足度、
メディア影響力等の各方面で傑出
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OPPOはオフライン店舗網の統制力を強みにのし上がった

1996年台湾大学政治学部国
際関係学科卒業、97年米シ
ラキュース大学広報修士課程

終了。その後、台湾地区大手PRエージェンシー、
台北 101ショッピングモール、米系シリアル大
手メーカー等を経て、05年からキャストコンサ
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の巨頭である天猫や京東を超える
ことができたのだろうか。詳細は次
号以降で掘り下げていくが、同社
の大きな差別化ポイントとして、徹
底した「自前主義」、「現地現物主
義」が挙げられる。

外資を凌駕、華為を追う

OPPOが頭角を現したのは
2016年のこと。世界のスマホ市場
を圧倒的にリードしていたアップルと
サムスンの優位は同年に入ると陰り
を見せ始め、対照的に15年以降に
目覚ましい発展を見せ始めた中国
の国産スマホが、出荷量と売り上

げの両面で勢いづいてくる。まずは
小米、次いで華為が台頭し、それ
にOPPOとvivoが追随してきた。
調 査 会 社Canalysの7月25

日付レポートによると、18年第2
四半期の中国スマホ出荷台数は
1億400万台。そのうち華為が
シェア27％を占めてトップを走り、
OPPOが同21％で2位、vivoが
20％と僅差で3位、小米が14％で
4位というランキングになっている。
トップ4を中国国産ブランドが独占
し、国内市場でのシェアは82％に
達している。
華為は高度な技術と安定した品

質で、ビジネスパーソン等から多く
の支持を集めている。小米はコスト
パフォーマンスの高さと、新しいネッ
トマーケティング手法で台頭した。
しかし直近の数年間において存
在感を際立たせているのはOPPO
であろう。16年以降、中国のほと
んどの人気テレビ番組にスポンサー
として名を連ね、駅やバス停、空
港なども同社の広告であふれるほど
露出の高いブランドとなっている。
中国の二線・三線級都市を主戦
場とする低級ブランドから、今や
上海や北京など一線級都市でも若
者から強く支持されるブランドに変
貌を遂げた。
競争の熾烈な中国市場で、生き

馬の目を抜く成長を遂げた原動力

は何だったのか。
詳細は次号以降で掘り下げてい

くが、同社の大きな差別化のポイ
ントとして、「三線・四線級都市に
おける強力なオフラインの販売ネッ
トワーク網」、「わずか1種類の主力
モデルに全社のリソースを集中投入
した勝負姿勢」が挙げられる。

定番と真逆の戦法

中国流ビジネスというと、手っ取
り早く売ったもの勝ち、新しがり
やといったイメージが定番だが、網
易考拉もOPPOもそうしたイメー
ジとはむしろ真逆の手法で成功を
つかんでいる。両者の戦い方から、
一味違った中国マーケティングの可
能性を検証してみよう。
（分析連携:BizCHINA編集長 石
原達也）
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編集後記
　今号では、アリババの「新小売」の全貌に迫りました。 
　16年10月にアリババ会長の馬雲（ジャック・マー）氏が初めて提唱した「新小売」（中国語では「新零售」）。ネットとリアルを一体化させ、
そこにビッグデータやAI（人工知能）、物流を高度に融合させる新しい小売・流通の概念です。将来的には「ネット通販」という言葉すらなく
なるだろうとも語っていました。
　この話を初めて耳にした時の第一印象は、単なる「オムニチャネル」をもっともらしく言っているだけかというもの。当時すでに日本では、
セブン＆アイ・ホールディングスが「オムニ7」という名で始めていました。また中国でも、アリババよりも前に家電量販大手の蘇寧（スニン）
が、同じく「O2O」を前面に打ち出した「ネットとリアルの同一価格化」を謳っていました。
　こうした私の浅はかな発想を遥かに越える“雄大”な構想がすでに練られていたとは、当時知る由もありませんでした。もちろん、この

「新小売」の実現を支えた最大の功労者はスマートフォン（スマホ）決済の「支付宝（アリペイ）」でしょう。支払いをキャッシュレスで便利に
しただけでなく、それらをビッグデータ化して収集・分析できるようにしたことが「新小売」の肝となっています。
　また、忘れてならないのが「口碑（コウベイ）」。日本の「食べログ」のようなクチコミ生活情報アプリです。この口碑、存在すら知らない人
も多いと思いますが、アリペイユーザーなら勝手に知らない間にユーザーとなっています。見た目はレストランや美容店などを紹介、クチコミ
情報やクーポンなどが得られるサービス内容ですが、実際はもっと奥深いものです。
　それは「決済」と結びついている点。どのお店で今一番決済されているかで繁盛店もわかりますし、どんな属性の客がいつ何を注文したか
がすべてデータ化され、それをお店側にフィードバックできるところも見逃せません。つまり、消費の「表」だけでなく「裏」側もしっかりと
サポートしているのです。
　ついつい「新小売」というと淘宝・天猫から始まり、盒馬や餓了么など表側ばかりに目が向いてしまいますが、アリババの本当の狙いは

「裏」側でしょう。小売・流通だけでなく、開発・製造まで含む中国のサプライチェーンをすべて牛耳ろうとする壮大な構想の「新小売」。
その一端を掻い摘んでまとめました。 （亀）

蒋佳玲
キャストコンサルティング（上海）有限公司
コンサルタント

1996年台湾大学政治学部国際関係学科卒業。
中国（台湾含む）でのマーケティング経験を20年以上有し、実務経験に基づいた日系企業の中国進出及びマーケティング・販売・
プロモーション戦略と実行のコンサルティング業務を行なう。
現在、中国全土をカバーする日本語ビジネス情報誌「WheneverBizCHINA」に都市別マーケティングレポートを連載中。

大亀浩介
キャストコンサルティング取締役

1996年早稲田大学政治経済学部卒業。台湾のIT企業などを経て、2004年弁護士法人キャスト入所。2005年キャスト 
コンサルティング入社、2007年取締役。会員制「キャスト中国ビジネス」事業を立ち上げたほか、在中国日系企業の事業戦略・運営
の支援や中国マーケティングのコンサルティングを行う。著書に『中国ネットビジネス成功へのポイント』（日本経済新聞出版社）の
ほか、日経MJ（流通新聞）でコラム「中国＆アジア商売見聞録」（2013〜18年掲載）、「月刊コンビニ」で中国のコンビニ事情を
執筆。講演多数。
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キャスト中国市場調査サービスのご案内

中国市場攻略は             がすべてです！
キャスト中国市場調査サービスのご案内

中国市場攻略は             がすべてです！
　消費市場としてますます世界中から注目を集める中国。日本企業もモノづくりの拠点から販売先としての市場として取り組ま
なければならなくなっています。しかし、いざ中国で販売するとなると、どこで？だれに？どうやって？販売していくかわからない
まま悪戦苦闘しているのではないでしょうか？そんな日本企業を尻目に、欧米、台湾・韓国、ローカル系企業は売上を着実に
伸ばしています。この差は一体何なのでしょうか？
　それは「　　　」です。単なる情報の量だけでなく、真に必要な情報を収集、把握、分析してこそ、はじめて具体的な戦略と
行動プランが確立できるといえます。
　キャスト中国マーケティング事業部では、現地調査会社と協働しながら、これまで数多くの調査案件に携わってまいりました。
クライアントからの「これはさすがに無理かも？」といった情報や資料なども収集してきた実績がございます。ぜひお気軽に
ご相談・お問い合わせください。

東京：03-5405-7860（代） MAIL：service@cast-marketing.com 
まずはお気軽にお問い合わせください。
キャストコンサルティング

“情報力”“情報力”

調査業務内容

情報力

実績紹介
総合家電メーカー　競合社のウェブ・CRM戦略調査
高級腕時計販売会社　中国高級輸入腕時計マーケット調査
農業用フィルムメーカー　中国農業用フィルム及びパイプハウス調査
マスタバッチメーカー　中国マスタバッチ競合社・原料サプライヤー
実態調査
大気浄化装置メーカー　中国大気浄化装置事業展開の可能性調査
損保会社　火災保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　団体保険制度に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　商業医療保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　家電延長保険に関する競合社ヒアリング調査
損保会社　海外旅行保険に関する競合社ヒアリング調査
電池負極材メーカー　電池負極材競合社調査

小　売
化　学
化　学

化　学
金　融
金　融
金　融
金　融
金　融
素　材

家　電

業界調査
自動車、流通、保険など各業界のリーディング企業で働く経
営層やマネージャーなどの関係者にインタビューを実施し、各
社の生産・販売状況及び目標、取引先、仕入れ・販売価格、コ
スト構造、流通販売網、人事・労務体系など内部情報をヒ
アリングし、業界全体の実態を把握できます。

実績紹介

企業調査
競合他社、取引先、出資候補先、不審業者など特定の企業に
スポットを当て、工商資料等に基づく登記・財務状況の把
握に加え、内部関係者からのヒアリングを通して、社内外の人
脈・人間関係、資産状況、取引先、人事制度、営業計画などご
要望に応じて調査可能です。

自動車部品システム開発会社　買収・提携相手企業（中国最大自動車
部品データベース会社）調査
健康食品メーカー　競合社の広告費の会計上の処理方式調査
食品加工会社　提携会社及び責任者の資金フロー調査
重電メーカー　投資対象会社の実態調査
物流会社　中国法人の個人株主に関する素行調査
雑誌出版社　提携会社財務実態調査
消費者金融ローン会社　買収対象会社の投資状況調査

食　品
食　品
電　機
物　流
出　版

I 　T

金　融

実績紹介

消費者調査
貴社の商品やサービスが中国市場でどれだけ受け入れら
れるか？その可能性は？どうやって販売？などの疑問を
探るため、実際に各地でターゲット消費者を集めてグ
ループインタビューを行います。上海、北京、広州だけでなく、成
都や西安など内陸や地方都市でも対応できます。

高級リゾート会社　日本観光ニーズ調査
航空会社　中国エアライン・ブランド認知調査
スキンケア会社　化粧品・健康食品市場及び商品テスト調査
広告代理店　女性向け情報発信サイトに対するニーズ調査
広告代理店　女性向け情報発信サイトターゲット消費者調査及び
コンセプトテスト
広告代理店　女性向け情報発信サイト使用感覚テスト
ヤングファッション誌出版社　子供向けファッション雑誌ターゲット
消費者調査
損保会社　中国火災・医療保険リテールマーケット消費者ニーズ調査

化粧品

金　融

観　光

出　版

航　空

メディア
メディア

メディア

実績紹介

営業先・代理店候補リスト作成
営業先や代理店などの候補となる企業を、地域や売上規模
などの選択基準に基づきリストアップします。日本企業
との取引実績や希望などを電話ヒアリングにより絞り込む
ことも可能です。

タッチパネルメーカー　透明タッチパネル代理店ロングリスト作成
商社　提携先・M&A可能対象ロングリスト作成

電　子
物　流

実績紹介

メディアクリッピング
中国内1,500の主要な新聞・雑誌、500のテレビ及びウェ
ブサイト・BBS・ブログ等から設定したキーワードに関連す
る記事をクリッピングし、定期的（毎日or毎週）にお届けし
ます。必要に応じて、タイトルや記事全文、サマリーなどの
日本語翻訳も対応可能です。

健康食品メーカー　中国食品・通信販売に関するニュースクリッピング食　品
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定額制ビジネスサポートサービス『キャスト中国ビジネス』

中国マーケティング・ＥＣ会員コース
http://www.cast-marketing.com/

中国市場徹底攻略！専門性の高い情報とコンサルティングの融合による、
スピーディで精緻なビジネスサポートを提供いたします。

「それが知りたかった！」にお応えする、キャスト独自のコンテンツラインナップ

中国マーケティング専門のコンサルタントが現地視察・取材を敢行！
・中国沿岸部から内陸の三・四線級都市まで網羅した「都市別レポート」
・各都市の80后・90后の家庭を訪問調査し消費動向を見据える「消費者研究」
・自動車、流通、食品など各業界のリーディング企業から読み解く「業界動向」
・中国で活躍する市場部マネージャー級人材への取材から把握する「実務の視点」
・統計データから中国市場・業界のいまと今後を知る「数字で見る中国」など 

マーケティングレポート　一例

当会員コースにご入会いただくと･･･

・香港系大手ドラッグストア「ワトソンズ（屈臣氏）」徹底研究
・外資系大手スーパー「カルフール」徹底研究
・大潤発に学ぶ中国市場攻略の方程式
・中国ネット通販最大手「淘宝」トップ店舗徹底研究
・ブルガリとセリーヌを徹底分析！中国奢侈品市場
・台湾系の85度C、中国で躍進のポイント　など

毎月20日発行、ウェブコンテンツを冊子形式に編集し、お手元に郵送いたします。（1・2月と7・８月は合併号となります）

クライアント様から、個別に受注する調査案件と同等レベルのクオリティです。

中国での調査・販売に関する各種相談に電話またはメールでコンサルタントが対応いたします。
また、業界・市場の実態や販売店リストなども、デスクリサーチ（ネット上での情報収集に限る）の範囲内であれば会費内で対応可。
（内容によっては、別途お見積もりを提示する場合がございます）

中国現地生情報をリアルタイムにレポート！
会報誌「チャイナ・マーケット・インサイト」が毎月届く！！

キャストコンサルティング株式会社　会員サービス事務局　TEL：03-5405-7860 
MAIL：service@cast-marketing.com  〒105-6234 東京都港区愛宕2-5-1 愛宕グリーンヒルズMORIタワー34階

個別調査案件レベルの量および質のコンテンツほか
精度の高い情報の数々が、24時間オンラインで閲覧可能！！

コンサルタントがビジネス相談に対応！！（メール・TEL）

この内容で、わずか月々50,000円/4,000元（税別）！！
ご契約は日本or中国いずれも可能。ご契約期間は1年単位で承っております。
・その他ご契約条件、利用規約等については、弊社ホームページご入会案内をご覧ください。

上海・北京・広州・成都・重慶・瀋陽・青島・
ハルビン・杭州・寧波・蘇州・南京・天津・長沙・
無錫・湖州・西安・武漢・鄭州・合肥・温州　など

掲載都市は随時更新中！！

都市別レポート　一例

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!

中国の市場・消費者・
流通・小売・物流・都市・
業界などの情報が
盛りだくさん!!
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